Autorita per l'energia elettrica e il gas

Manuale

RACCOLTA DATI
QUALITA COMMERCIALE
DEI SERVIZI DI VENDITA

Comunicazione dati I° semestre 2011

Le imprese esercenti I'attivita di vendita (di seguito: venditori) entro la scadenza del 30 settembre
2011 sono tenuti a comunicare all'Autorita i dati di qualita commerciale relativi al 11° semestre
2009, come previsto dall’articolo 39 dell'allegato A alla deliberazione ARG/com 164/08 “Testo
integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale”
(di seguito: TIQV)

Si ricorda che sono tenute alla comunicazione semestrale dei dati tutte le imprese di
vendita relativamente ai clienti finali di energia elettrica alimentati in bassa e/o media
tensione e ai clienti finali di gas naturale alimentati in bassa pressione secondo guanto
previsto dall’articolo 52 del TIQV.

Si ricorda che il mancato o incompleto invio dei dati entro la scadenza costituisce inadempienza di
obblighi fissati dall'Autorita. E' pertanto passibile di sanzioni amministrative irrogate dalla stessa

Autorita ai sensi dell'articolo 2, comma 20, lettera c) della legge n. 481/95.

Le imprese che non hanno dati da dichiarare possono effettuare tale dichiarazione nella raccolta

stessa ed effettuare 'invio definitivo.

Con tale comunicazione gli obblighi nei confronti dell’Autorita si intendono assolti.

Per la corretta compilazione della raccolta & necessario consultare inoltre il materiale reso
disponile a seguito dei seminari “Qualita commerciale della vendita - raccolta dati”

all’indirizzo http://www.autorita.energia.it/it/seminari/11/110119dcqgs.jsp
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Per accedere alla raccolta il primo passo da effettuare & autenticarsi inserendo i propri dati di

accesso nell’apposita sezione del sito https://www.autorita.energia.it/raccolte-dati, accessibile

anche dall’anagrafica operatori.

Dopo aver effettuato I'autenticazione, I'utente trovera I'elenco delle raccolte dati a cui € abilitato: tra
gueste trovera anche il collegamento a “Qualita commerciale vendita”. Nel caso l'utente sia
abilitato per piu aziende, dovra precedentemente selezionare I'azienda di vendita con cui intende

operare sul sistema, e poi avra accesso all'indice delle raccolte.
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Inserisci ]ogiu e password Per motivi di sicurezza dovresti effettuare il logout e chiudere tutte le finestre del browser quando hai finite di utilizzare servizi che necessitano autenticazione.

Login:

LOGIN annulla




Autorita per l'energia elettrica e il gas

2 Indice raccolte dati - Microsoft Internet Explorer, ['._HE‘E‘
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OPERATORE
Ragione sociale: PROVA-QCV
Partita lva: PROVA-QCY Utente: Alessandre Avola

Indice raccolte

Raccolte dati abilitate

& Indagini customer satisfaction call center - area operativa
& Qualita commerciale vendita

* 5 segnata\ccolte contrassegnate sono aperte in sola consultazione. Non &' possibile procedere al salvataggio dei dati
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Selezionando il link relativo alla raccolta, si accede alla pagina che propone I'elenco storico relativo
alla raccolta (per il I° semestre 2011 si tratta della 4° edizione dopo I'entrata in vigore del TIQV).

In questa pagina si trovano le seguenti informazioni:

e [l'edizione ed il suo riferimento;

o il periodo di svolgimento;

e o stato della raccolta (Aperta o Chiusa)

Attenzione: con il nuovo sistema non sara possibile accedere alla raccolta oltre la data di

chiusura della stessa.
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Sto raccolta dal rosoft Internet Explorer E@@
e
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OPERATORE
Ragione sociale: PROVA-QCY
Partita lva: PROVA-QCV Utente: Alessandro Avola
Qualita commerciale vendita
Indice raccolte Anagrafica territoriale Pannello di controllo RACCOLTA
Storico edizioni raccolta dati Qualita commerciale vendita
I T S N
\3 Secando semestre 2010 Dal 01/01/2011 2l 31/03/2011 Aperta Man iniziata Maon effettuato
B primocomestronin Dal 26/07/2010 &l 31/12/2010 Chiusa Parzials Non effettuato
Fh Secondo semestre 2009 Dal 20/10/2009 al 28/02/2010 Chiusa Parziale Maon effettuato
v
8 @ mternet

] Operazione completata

Per accedere alla raccolta cliccare sul link “Aperta"
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Dal pannello di controllo della raccolta &€ necessario dichiarare preliminarmente se é stata
esercitata attivita di vendita nei confronti dei clienti finali di energia elettrica alimentati in bassa e/o
media tensione e ai clienti finali di gas naturale alimentati in bassa pressione nel corso del
semestre accedendo alla scheda Stato operativita.

A Qualita commerciale per Lattivita di vendita - Microsoft Internet Explorer
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OPERATORE

Ragione sociale: PROVA-QCV
Partita lva: PROVA-QCYV Utente: Alessandro Avola

Raccolta dati: Qualita commerciale vendita

Indice raccolte Anagrafica territoriale Pannello di controlfo RACCOLTA

Pannello di controllo

e A A

$tato operativith | COMPILA |

Tipologia clienti serviti [ conriGuRA T [ merwoso | | ccmm‘
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Se I'esercente non ha esercitato attivita di vendita nei confronti dei clienti finali di energia elettrica
alimentati in bassa e/o media tensione e ai clienti finali di gas naturale alimentati in bassa
pressione nel corso del semestre e che non _hanno dati da dichiarare possono selezionare
I'opzione NO ed effettuare I'invio definitivo.

Con tale comunicazione gli obblighi nei confronti dell’Autorita si intendono assolti.
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3 RACCOLTE DATI - Microsoft Internet Explorer
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OPERATORE
Ragione sociale: PROVA-QCV
Partita lva: PROVA-QCY Utente: Alessandro Avola

Race ati: Qualitd commerciale vendita

Indice raccolte Anagrafica territoriale Pannello di controllo RACCOLTA

COMPILAZIONE QUADIRO RIASSUNTIVO INVIO DEFINITIVO

L'esercente ha swolto Fattivita di wendita per il semestre oggetto della raccolta relativamente ai clienti

finali di energia elettrica alimentati in bassa efo media tensione e ai clienti finali di gas naturale
alimentati in bassa pressione?
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Per procedere con la comunicazione dei dati, per ciascuna tipologia di clientela, nel caso in cui &
stata esercitata attivita di vendita nei confronti dei clienti finali di energia elettrica alimentati in
bassa e/o media tensione e ai clienti finali di gas naturale alimentati in bassa pressione nel corso
del semestre, & necessario procedere alla configurazione della tipologia di clientela servita, in

relazione all'attivita di vendita svolta, selezionando I'opzione SI.

Per accedere alla schermata relativa alla configurazione salvare e tornare nel Pannello iniziale

selezionando il pulsante “Confiqura” nella schermata iniziale.
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OPERATORE
Ragione sociale: PROVA-QCY

Partita lva: PROVA-QCV Utente: Alessandro Avola

ti: Qualitd commerciale vendita

Indice raccolte Anagrafica territoriale Pannello di controllo RACCOLTA

COMPILADIONE QUADRO RIASSUNTIVO INVIO DEFINITIVO
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Agli accessi successivi, una volta configurata la tipologia di clientela & possibile accedere

direttamente all’elenco delle schede da compilare cliccando sul pulsante “Compila”



Il sistema propone in modo automatico le diverse tipologie di clientela collegate all'attivita di

vendita dichiarate nell’anagrafe operatori; I'attivita di vendita potrebbe non essere stata svolta nei

confronti di tutte le tipologie di clientela; qualora non vi siano dati da comunicare in relazione ad

una tipologia di clientela & necessario deselezionare la stessa dall’elenco.
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OPERATORE
Ragione sociale: PROVA-QCY

Partita lva: PROVA-QCYV Utente: Alessandro Avola

a dati: Qualita commerciale vendita

Indice raccolte Anagrafica territoriale Pannello di controllo RACCOLTA

j
‘I CONFIGURAZIONE

COMPILAZIONE INVIO DEFINITIVO

Indicare la tipologiz di clienti serviti nel semestre di riferimento

Tipologia clienti serviti

ET domestici (Tutela)

ET non domestici (Tutela)

MT (Tutela)

BT domestici iLibera)

BT non domestici (Libera)

MT (Libera)

BP (Tutslsj

Dual Fuel

EP [Libern)

Multisito Elettricita

(80| (30 50 30 o 5 0 = =

Mhultisito Gas

<

AHHULLA CONFERMA

[—
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Nella videata & mostrato un esempio di selezione di clienti del mercato libero del settore elettrico e
gas; in tal caso infatti il venditore vedra attivate le schede relative alla tipologia di clientela

selezionata.

Per confermare la selezione effettuata cliccare sul pulsante “conferma”: sara possibile accedere
alla schermata successiva che riepiloga le scelte effettuate. In ogni caso € possibile anche in un

momento successivo modificare la configurazione delle tipologie di clientela.
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NUOVE CATEGORIE DI CLIENTI
Nella videata successiva verra mostrato il riepilogo della configurazione scelta.

2l Qualita commerciale per Fattivita di vendita - Microsoft Internet Explorer, ['._HE‘E‘
File Modfics Visualicza  Preferiii  Strumenti 7 Iz
Qndero = ) - [ 2] @b O Cerca o preferi £ L= BEOXBH B
Indwrizzo|€| https:jfsitest.autorita.energia.itjraccolte-dati-testiRDEGOZ 7execution=e1 54 - val  Collegamenti >

T N 1 ]

OPERATORE
Ragione sociale: PROVA-QCV
OVA-QCV Utente: Alessandro Avola

ati: Qualitd commerciale vendita

Indice raccolte Anagrafica territoriale Pannello di controllo RACCOLTA

"n" CONFIGURAZIONE

COMPILAZIONE

INVIO DEFINITIVO

Riepilogo della configurazione

Tipologia clienti serviti

BT domestici (Tutela)

BT non domestici (Tutela)

MT (Tutela)

BT domestici (Libera)

BT non domestici [Libsra)

T (Libera)

EP (Tutela)

Dual Fuel

EP (Libero)

Multisito Elettricity

Multizito Gas

COHFIGURA VAI A COMPILAZIONE

@] Operazione completata é O Internet
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Cliccando sul pulsante “configurazione” é possibile tornare alla pagina precedente e rivedere

e/o modificare la configurazione effettuata.

Per procedere invece alla comunicazione dei dati cliccare sul pulsante “vai a compilazione”
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2} Qualita commerciale per lattivita di vendita - Microsoft Internet Explorer
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OPERATORE
Ragione sociale: PROVA-QCV
Partita lva: PROVA-QCV Utente: Alessandro Avola

Qualita commerciale vendita

Indice raccoite Anagrafica territoriale Pannello di controllo RACCOLTA

NUMERO DI CLIENTI FINALI SERVITI

ET domestici {Tutela)

ET non domestici (Tutela)

fhultisito Elettricity

fhultisito Gas
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L'elenco delle maschere da compilare & collegato alle scelte effettuate nella sezione
configurazione. Pertanto se non sono disponibili tutte le maschere necessarie occorre controllare

la configurazione oppure le attivita dichiarate nell’anagrafe operatori ed eventualmente aggiornare

le stesse

L’elenco che riporta le schede da compilare € presente un simbolo visuale relativo alla stato di

compilazione.

Da compilare 3
Compilato
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s
BT domestici iLibero]
BT non demestici (Libera]
T (Libero) 9
BP (Libero)
Indicatari specifici =
Indicatari generali )
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Solo al termine della compilazione di tutte le maschere & possibile procedere allinvio
definitivo.
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Nella schermata successiva il venditore specifica il numero di clienti finali_al 30/06/2011 per

ciascuna tipologia di clientela servita.

Si ricorda che il numero di clienti finali da comunicare in questa raccolta & quello previsto dalle
definizioni del TIQV all'articolo 1 “tipologia di cliente finale” .

Per cliente multisito (elettricita o gas) si intende un cliente finale con piu punti di prelievo o
consegna che ha stipulato con uno stesso venditore uno o piu contratti di fornitura, ciascuno dei
quali per uno o piu punti di prelievo/riconsegna. Per cliente dual fuel si intende un cliente finale di
energia elettrica (BT domestico, BT non domestico o MT e di gas naturale con un unico contratto).

Se un cliente viene conteggiato in unatipologia non deve essere conteggiato in un’altra.

2} Qualita commerciale per lattivita di vendita - Microsoft Internet Explorer
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OPERATORE
Ragione sociale: PROVA-QCV
Partita lva: PROVA-QCV Utente: Alessandro Avola

Indice raccolte Pannello di controlle RACCOLTA

NUMERO DI CLIENTI FINALI SERVITI

CLIENTI NUMERQ CLIENTI FINALI
BT domestici (Libero) 1000000
BT non domestici iLibero) 10000
AT (Libera) oo

& Operazione completata 2 @ Internet
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Una volta imputati i dati & necessario procedere al salvataggio degli stessi cliccando sul pulsante

“salva” (questa operazione & comune a tutte le maschere )
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Da ogni maschera e possibile, oltre a salvare i dati, effettuare le seguenti operazioni:
. tornare all’elenco delle maschere;
. cancellare tutti i dati inseriti;

. creare un file pdf delle tabelle compilate (allo stato dell'ultimo salvataggio).

Di seguito é riportato I'esempio che mostra lo stato della maschera “numero di clienti finali serviti”

compilata.
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OPERATORE
Ragione sociale: Azienda
Partita va: Azienda  Utente: Giovanni Verdi

Raccolta dati: Qualita commerciale vendita

Indice raccalte Pannello di controllo RACCOLTA

CONFIGURAZIONE COMPILAZIONE INVIO DEFINITIVO
[

Elenco maschere da compilare

Numero di clienti finali serviti

BT domestici (Libera)

BP (Libero)

/

BT domestici (Libero)

Indicatori specifici

B ®

Indicatori generali

BP (Libero)

Indicatoni specifici

|

Indicatori generali
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Per ognuna delle tipologie di clientela selezionate, é richiesta la compilazione di tabelle relative agli

standard specifici e generali di qualitd come previsto dall’articolo 39 del TIQV.

Le tabelle riguardano gli standard specifici e generali cosi come definiti dal TIQV.

Per gli standard specifici sono previste le tabelle:

* risposta motivata ai reclami scritti di esclusiva competenza del venditore (art. 4 del TIQV);

e risposta motivata ai reclami scritti per i quali occorre richiedere dati tecnici al distributore (art. 4
del TIQV);

o rettifica di fatturazione (art. 5 del TIQV);

o rettifica di doppia fatturazione (art. 6 del TIQV).

Per maggiori approfondimenti sulla compilazione delle tabelle si rimanda al TIQV e

alla lettura dell’articolo 39 del TIQV, in particolare ai commi 39.2 e 39.3
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La colonna indicata dalla freccia va compilata inserendo il numero di casi ai quali, alla data di
chiusura del semestre di riferimento (per il primo semestre il 30 giugno e per il secondo semestre il
31 dicembre), non sia stata inviata risposta motivata (secondo I'articolo 39.2 let. a)).

Per tali casi nella prossima raccolta verranno richiesti i dettagli dei casi a cui e stata data risposta.
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Per gli standard generali sono previste le tabelle:
e risposte a richieste scritte di informazione;

e risposte motivate a richieste scritte di rettifica di fatturazione.
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Fle Modfica Visuslizza  Preferiti  Strumenti 7

Qindetro ~ ) - [¢] &) @ Pcora epreferi £ (- L -EB UKD ME-3

Indirizzo ‘Ej hitps:/fsitest.autorita, ener gia.tfraccolie-dati-testRDEGO2 Pexecution=e154

vl\da\
-

Casi ai quali non & Casi con risposta

CANCELLA DATI
i . N . ¥ Casi con risposta motivata nell'arco del semestre di
Tempo massimo (standard MNumerao casi stata ta risposta | motivata nell'arco

. . . . . . riferimento oltre il tempo massimo, suddivisi per Tempo effettivo
penerale applicabile o ricevuti nel mese | motivata nell'arco del | del semestre di o
. . v . . cause (art 39.2 let.c) medio di risposta
eventuale standard (art. 39.2 primo semestre di riferimento entra il

AP T q (art 39.2 let.d)
migliorativo) capoverso) riferimento (art 39.2 |tempo massimo (art o 0 . ]
let.a) 39.2 leth) altre cause cause esterne | forza maggiore

Casi ricevuti nel semestre precedente a quello di riferimento ai quali non sia stata | Casi con risposta entro il
inviata risposta motivata alla data di comunicazione (art. 39.2 ultimo capoverso)

tempo massimo

% rispetto del livello effettivo nel semestre di riferimento (art. 14.3)
g

Casiaiqualinon & | Casi con risposta N i ) i
. . L. . . ¥ Casi con risposta motivata nell'arco del semestre di
Tempo massimo (standard Numero casi stata inwiata risposta | motivata nell'arco . 3 . .. .
,_ . N N : B riferimento oltre il tempo massimo, suddivisi per Tempo effettive
generale applicabile o ricevuti nel mese | motivata nell'arco del | del semestre di .
cause (art 39.7 let.c) medio di risposta
eventuale standard
. . (art 39.2 let.d)
migliorativo) a .

razione completata
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Autorita per l'enercia elettrica e il eas
P P

In caso di inserimento di dati non coerenti il sistema segnala I'errore evidenziando la motivazione.

Nelle schermate di seguito sono mostrati ad esempio due tipologie di errori.

3 Qualita commerciale per Lattivita di vendita - Microsoft Internet Explorer

Fle Modfica Visuslizza Preferlti  Strumerti 7
Qmndere - O - X B @
Indrizza @] hitp

O cerca v Preferti €9 -

isitest.autorita energia tiraccolte-dati-test/RDEGD2 Pexacution

INDICATORI SPECIFICI !
BT DOMESTICI (LIBERO)

ATTEMZIONE! Si sono werificati errori di compilazione

) Casi ai qualinon & | Casi con risposta
Tempo Massimo

(standard specifico
applicabile 0 | nel mese (art. 39.2
eventuale standard | primo capoverso)

i ) (art 39.2 let.d)
P iferimento (art 39.2 |tempo massimo (art
migliorativo) 39.2 let.b) altre cause cause esti

CONTROLLO VINCOLANTE (salvatazsia non censentitals il numera def casi #f quali nan & stata nvista risposta methvata fart 29.2 lett.a)), pid il numera def cast con rspesta
mativata entra il tempe massima fart 33,2 lett.b) e il numers def casi con risposta metivata oltre il tempo massima fart 39.2 lett. o]} dewono essere ugush 3l numers i casi Heewuti,

L 5 N Casi con risposta motivata nellareo del semestre di
iata risposta | motivata nell'arca

q riferimento oltre il tempo massimo, suddivisi per Tempo effettivo
motivata nell'arco del semestre di

cause (art 39.2 let.c) medio di risposta

del semestre di  [riferimento entro il

zen 40 100 0 85 0 0 0 30,00
feb 40 [ [ [ [ 0 0,00
mar 40 [} [} [} [} 0 0 0,00
apr 0 [ [ [ [ 0 0 0,00
mag 40 [ [ [ [ 0 [ 0,00
giu 40 [ [ [ [ 0 [ 0,00

Casi ricevuti nel semestre precedente a quello di riferimento ai quali non sia stata | Casi con risposta entro il

inviata risposta motivata alla data di comunicazione (art. 39.2 ultimo capoverso) tempo massimo

Numero di indennizzi corrisposti nel Ammontare di indennizzi corrisposti nel
semesire rimento semestre di riferimento

&) operazione completata

S @ meernet
s

2l Qualita commerciale per

File Modifica  Wisualizza  Preferiti  Strumenti

Qmndetro + ) - [ B @ S cerca o Prefertn € -3 BE-3

Indirizzo ‘éj https:fysitest .autorita.energia.itiraccolte-dati-test [RDEGDZ 7execution=e1 s

INDICATORI SPECIFICI
BT DOMESTICI (LIBERO)

ATTEMZIONE! Si sono werificati errori di compilazione

CANCELLA DA

Tempo Massimo Casi con risposta motivata nellarco del semestre di
(standard specifico Numero casi ricevuti |
applicabile o | nel mese (art. 39.2

eventuale standard | primo capoverso)

3 (art 39.2 let.d)
T .

CONTROLLO YINCOLANTE (salvatagaio non consentito): il numero def casi af guali non & stata invdata Hsposta motivata (art 39.2 lett.a)], pid il numero def cast con Hsposta
mativata entro il tempo massimo (art 392 lett.b) ¢ il numera def casi con rsposta motivata oltre il tempo massimo (art 39,2 lett.c)) devono essere uzuali al numers di casi Acewti,

3 ento oltre il tempo massimo, suddivisi per Tempo effettiva
del semestre di

cause (art 39.2 let.c) medio di risposta

riferimento entro il

COMTROLLO VINCOLANTE (salvataggio non consentito): il tempo effettiva non pud essere superiore al tempo massimo

en || o |l | w # o |l o o | 2|
e || a |l o o o o |l o o 000
mar ] i i i i 0 0 0,00
apr a0 i i i i 0 ] 0,00
mag. E i i i i 0 ] 0,00
siu 40 i i i i 0 [ 0,00

icevuti nel semestre precedente a quello di riferimento ai quati non sia stata | Casi con risposta entro i
ata risposta motivata alla data di comunicazione (art. 39.2 ultimo capoverso) tempo massimo

semestre

&) operazione completata




Autorita per l'energia elettrica e il gas

Relativamente ai “Casi ricevuti nel semestre precedente a quello di riferimento ai quali non
sia stata inviata risposta motivata alla data di comunicazione (art. 39.2 ultimo capoverso)” del
semestre precedente, bisogna compilare il campo sulla sinistra inserendo la somma dei casi come
risultante dalla colonna “Casi ai quali non e stata inviata risposta motivata nell’arco del
semestre di riferimento (art. 39.2 let. a)” relativa al semestre precedente (per la raccolta in corso,
i casi del Il semestre 2010); negli altri campi sulla destra andra inserito il dettaglio di essi.

2l Qualita commerciale per Fattivita di vendita - Microsoft Internet Explorer,

File Modffica Visudlizza  Preferiti  Strumenti 7 l.;'
Qmndiero - ) - [ @ @b P cerca T Freferi 8 - & BEREXEB

Indirizzcs | &] https: {fsitest. autorita.energia. it/

raccolte-dati-test/RDEGO2?execution=e1s21

v|BYvsi  Collegamenti

~
Raccolta dati: Qualita commerciale vendita
Indice raccoite Anagrafica territoriale Pannello di controllo RACCOLTA
INDICATORI SPECIFICI
BT DOMESTICI (TUTELA)
. Casi ai quali non & . .
Tempo Massimo .. . . fsosta motivata nell'arco del semestre di
o .. . |stata inviata risposta |motiy ) 3 L. .
(standard specifico |Numero casi ricevuti tivat . del Vinto oltre il tempo massimo, suddivisi per Tempo effettivo
applicabile o nel mese (art. 39.2 [T o "i ";';" © cause art 39.2 let.c) medio di risposta fart
semestre di
eventuale standard primo capoverso) . 39.2 let.d)
s . riferimento (art 39.2
migliorativo)
Casi con risposta motivata oltre il tempo massimo,
suddivisi per cause
Mumero di indennizzi corrisposti nel Ammontare di indennizzi corrisposti nel
semestre di riferimento semestre di riferimento
~
4] Operazions completata

2 @ Internet

— —
14 start | % Analsi dati =5 E-mail da: Ackianc Mo
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e il gas

EFX
Fle ModFica Visuslizza Preferiti  Strumenti 7 *
Qmdetro + ) - [ & @ Lo Sopreferti € -R-BEODEDME-3
Indizza | €] hitps: fstest.autarita energia. iraccolte-dati-testROEGDZ7execution=a1 54 v | gd vai
w | | ol ol ol il | o | o] 2
me || LIl o ol ol o o | o | d
s || | o o | o |l ol ]| ]| g
a | Casi con risposta entro il
tempo massimo
Tempo Massimo ‘arco del semestre
(stany
altre cause | cause esterne | forza magsiore
v

&) operazione completata S @ meernet

.{ start [ o T

C
= E-mail da: "Adriano M., | TR He crosof... | B = Le . |t on... [ (] m &) ®ER 3 1438
¥

Nel caso in cui il valore del semestre precedente relativo ai “Casi ricevuti nel semestre
precedente a quello di riferimento ai quali non sia stata inviata risposta motivata alla data

by

di comunicazione (art. 39.2 ultimo capoverso)” & pari a zero confermare il valore zero.

Per i campi "numero di indennizzi corrisposti nel semestre di riferimento” e "ammontare di
indennizzi corrisposti nel semestre di riferimento” si riferisce agli indennizzi effettivamente
gia accreditati al cliente nel periodo 1 gennaio 2011- 30 giugno 2011 cosi come derivante
dai dati registrati secondo l'articolo 37, lettera k) del TIQV.
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Autorita per l'energia elettrica e il gas

Compilate e salvate tutte le maschere & possibile procedere allinvio definitivo. E
possibile creare un pdf di riepilogo contenete i dati cliccando sul pulsante visuale “crea
=R

pdf” .

2 Qualita commerciale per Iattivita di vendita - Microsoft Internet Explorer,

File Modfics Visuslizza  Preferiti  Strumenti 7
Qmderro = ) - [¢] 2] @b O cerca T preferiti £ =" B3 XD 6B

Indiizzo | ] https: {frabassg.tech itfraccolte-dati-test (ROEGN2?8xsc utior—e154 v| B vai  Collegamenti

OPERATORE
Ragione sociale: PROVA-QCV
Partita lva: PROVA-QCV Utente: Alessandro Avola

ati: Qualita commerciale vendita

indice raccolte Pannello di controllo RACCOLTA

1
-'_T' COMPILAZIONE

CONFIGURAZIONE

Elenco maschere da compilare

INVIO DEFINITIVO
wa

Numero di clienti finali serviti

BT domestici (Libero)

BT non domestict (Likera)

T (Libera)

Vel

BT domestici (Libera)

Indicatar specifici

R

Indicatori generali

BT non domestici (Libero)

Indicatort specifici

RE

Indicatori generali

MT (Libero)

Indicator specifici

|

Indicatori generali

1=

&) Cperazione completata 2 @ Internet

| B E-mail da: "Adri... | @% istruzioni compi... | @& Z010-01-26 As... | & Istruzioni ELE 2., | G Istruzioni comp. ..

Per eventuali segnalazioni di malfunzionamento, e chiarimenti di carattere informatico é
disponibile il numero verde: 800.707.337 o I'e-mail:infoanagrafica@autorita.energia.it
specificando nell'oggetto dell’email la raccolta dati (QCV), la ragione sociale del venditore
(anche abbreviata) e I'ID Soggetto per abbreviare i tempi di risposta.
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