Autorita per l'energia elettrica e il gas

Manuale

RACCOLTA DATI DI QUALITA
COMMERCIALE DEL SERVIZIO
ELETTRICO PER L'ATTIVITA" DI

DISTRIBUZIONE PER L'ANNO 2012

Entro il 31 marzo 2013 le imprese distributrici di energia elettrica con piu di 5.000 clienti
finali al 31/12/2011 sono tenute a comunicare all’Autorita i dati di qualita commerciale per
I’anno 2012 ai sensi degli articoli 109 e 124" dell’Allegato A “Testo integrato della qualita dei
servizi di distribuzione e misura dell'energia elettrica per il periodo di regolazione 2012-2015" alla
deliberazione dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas 29 dicembre 2011, ARG/elt 198/11 (di
seguito: TIQE).

Si ricorda che il mancato o incompleto invio dei dati entro la scadenza costituisce inadempienza di
obblighi fissati dall'Autorita ed é pertanto passibile di sanzioni amministrative irrogate dalla stessa

Autorita ai sensi dell'articolo 2, comma 20, lettera c) della legge n. 481/95.

Riferimenti normativi
“Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di distribuzione, misura e vendita
dell’energia elettrica per il periodo di regolazione 2008-2011", Allegato A alla deliberazione

dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas 19 dicembre 2007, n. 333.

“Testo integrato della qualita dei servizi di distribuzione e misura dell’energia elettrica per il periodo
di regolazione 2012-2015", Allegato A alla deliberazione dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas
29 dicembre 2011, ARG/elt 198/11.

! Sino al 31 dicembre 2012, in materia di preventivi ad ammontare predeterminabile sono rimaste in vigore le disposizioni di cui
all’Allegato A alla deliberazione 19 dicembre 2007, n. 333/07 e gli articoli che hanno disciplinato in via temporanea la proroga per I'anno
2012 della disciplina previgente:

59, comma 59.1, lettera jj);

60, comma 60.6 in relazione al richiamo all'articolo 64;

62, comma 62.2;

64, commi 64.2 e 64.3;

76, comma 76.9.

Sino al 31 dicembre 2012 sono rimasti altresi in vigore gli articoli 70 e 71 (tempo di comunicazione dell’esito della verifica del gruppo di
misura e tempo di comunicazione dell’esito della verifica della tensione di fornitura) di cui all’Allegato A alla deliberazione 19 dicembre
2007, n. 333/07.
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Per accedere alla raccolta il primo passo da effettuare & autenticarsi inserendo i propri dati di

accesso nell'apposita sezione del sito https://www.autorita.energia.it/raccolte-dati, accessibile

anche dall’anagrafica operatori.

Dopo aver effettuato 'autenticazione, I'utente trovera I'elenco delle raccolte dati a cui € abilitato: tra
gueste trovera anche il collegamento a “Qualita commerciale del servizio elettrico per I'attivita
di distribuzione”. Nel caso l'utente sia abilitato per piu aziende, dovra precedentemente

selezionare l'azienda con cui intende operare sul sistema, e poi avra accesso all'indice delle

raccolte.
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Inserisci ]ogin e pass\\'o['d Per motivi di sicurezza dovresti effettuare il logout e chiudere tutte le finestre del browser quando hai finite di utilizzare servizi che necessitano autenticazicne.
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Selezionando il link relativo alla raccolta, si accede alla pagina che propone I'elenco storico relativo
alla raccolta.

In questa pagina si trovano le seguenti informazioni:

o |'edizione ed il suo riferimento;

¢ il periodo di svolgimento;

¢ lo stato della raccolta (Aperta o Chiusa)

Attenzione: non sara possibile accedere alla raccolta oltre la data di chiusura della stessa.
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2 PANNELLO DI CONTROLLO

Dal pannello di controllo della raccolta sara richiesta la prima volta di configurare le province
servite in relazione all'attivita di distribuzione svolta.
Per accedere alla schermata relativa alla configurazione cliccare sul pulsante “Configura”

Agli accessi successivi, una volta configurate le province €& possibile accedere direttamente

all'elenco delle schede da compilare cliccando sul pulsante “Compila”
L TEENWL T T |,

<18 %2 R || e it LX)

File Modifica Visualizza  Preferiti  Stumenti T
op Preferti o | @ ALTGNET - Home Page 0, Qualith commerciale .. % fi o+ B = 0% #m v Pagirew Sicwermsw Stumentiv @ 7

\@ Autorita per I'energia elettrica e il gas r‘"‘ . Logout C)

N -
A OPERATORE

7 PROVA-GICY
PROVA-QCY Alezsandre Avela

Raceolia dafi Qualith commarciala dal sarvizio slatiico per "attivita di distribuzions

conea wonoco |

Provincla serviia

@ Intemiet | Modalita protetta: disattratn = UK -

Fine




Autorita per l'energia elettrica e il gas

| dati di qualita commerciale della distribuzione devono essere comunicati per provincia: il sistema
propone in automatico (si veda la schermata successiva) I'elenco delle province italiane; &

necessario selezionare le caselle relative alle province servite.
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Cliccando sul pulsante “configurazione” & possibile tornare alla pagina precedente e rivedere

e/o modificare la configurazione effettuata.

Per procedere alla compilazione cliccare sul pulsante “vai a compilazione”
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In relazione alla configurazione scelta, viene proposto I'elenco delle maschere da compilare; nella
schermata viene mostrato l'elenco delle maschere collegato alla configurazione mostrata

nell'esempio.

L'elenco che riporta le schede da compilare & presente un simbolo visuale relativo alla stato di

compilazione.

Da compilare 3
Compilato

Solo al termine della compilazione di tutte le maschere & possibile procedere all'lNVvio

definitivo.
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4 STANDARD SPECIFICI O GENERALI
ULTERIORI

Preliminarmente alla compilazione delle schede é necessario indicare se:
o I'impresa distributrice ha definito standard ulteriori specifici;

e [limpresa distributrice ha definito standard ulteriori generali.

Gli standard specifici e generali sono previsti dall’articolo 123 del TIQE.

Selezionando “si” su una delle scelte & possibile comunicare gli standard ulteriori definiti.
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Con la schermata successiva I'impresa distributrice comunica il numero di utenti al 31/12/2012

come disposto all’articolo 109 per ciascuna tipologia di utenza suddivisa per:
e clienti BT domestici;

e clienti BT non domestici;

e clienti MT,;

e produttori BT,;

e produttori MT.
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Una volta imputati i dati € necessario procedere al salvataggio degli stessi cliccando sul pulsante

“salva” (questa operazione & comune a tutte le maschere )

Da ogni maschera e possibile oltre a salvare i dati effettuare le seguenti operazioni:
o tornare all’elenco delle maschere;
e cancellare tutti i dati inseriti;

e creare un file pdf delle tabelle compilate (allo stato dell’'ultimo salvataggio).
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Per le definizioni degli indicatori di qualita commerciale e le modalita di computo dei tempi si

vedano le disposizioni del TIQE.

| dati richiesti devono essere forniti suddivisi per ciascuna provincia servita e per ogni tipologia di

utenza (clienti BT domestici, clienti BT non domestici, clienti MT).

Nelle schede per ogni prestazione viene indicato oltre al riferimento all'articolo del TIQE; il livello

specifico fissato dall'Autorita, e I'eventuale standard migliorativo, che andra indicato nell'apposita

colonna.

Per ogni prestazione viene richiesto:

Eventuali standard migliorativi definito dall' esercente (art. 123); indicando un valore
inferiore allo standard (di default il sistema propone 0 che indica che lo standard utilizzato é
quello dell’Autorita)

il numero totale di prestazioni eseguite nel 2012. Il numero totale di richieste o
prestazioni eseguite & pari al numero totale di richieste eseguite nel 2012, depurato dalle
richieste di prestazioni annullate;

il numero totale di prestazioni eseguite in un tempo superiore al livello,
separatamente per le 3 cause previste dall'articolo 103 del TIQE (causa di forza maggiore,
causa cliente o terzi e altre cause);

il tempo medio effettivo relativo al 2012 (per il computo dei tempi di esecuzione delle
prestazioni si veda l'articolo 100 del TIQE);

il numero totale degli indennizzi automatici corrisposti nel 2012 per mancato rispetto
degli standard specifici, anche a seguito di prestazioni eseguite nel 2011,

'ammontare complessivo degli indennizzi corrisposti agli utenti nel 2012 (espressi in

euro).

N.B.: Per la prestazione fascia di puntualita é richiesta la specifica del totale degli appuntamenti

con il cliente finale o di persona da lui incaricata (articolo 97) sia la specifica dei soli appuntamenti

posticipati (articolo 98).
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Y

Di seguito € riportata ad esempio la maschera di compilazione dei livelli specifici di qualita

relativamente ai clienti BT domestici (schermata visualizzata parzialmente).
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Per le definizioni degli indicatori di qualita commerciale e le modalita di computo dei tempi si

vedano le disposizioni del TIQE.

Nelle schede per ogni prestazione viene indicato oltre al riferimento all'articolo del TIQE; il livello

specifico fissato dall'Autorita, e I'eventuale standard migliorativo, che andra indicato nell'apposita

colonna.

Per ogni prestazione viene richiesto:

Eventuali standard migliorativi definito dall' esercente (art. 123); indicando un valore
inferiore allo standard (di default il sistema propone 0 che indica che lo standard utilizzato e
guello dell’Autorita)

il numero totale di prestazioni eseguite nel 2012. Il numero totale di richieste o
prestazioni eseguite & pari al numero totale di richieste eseguite nel 2011, depurato dalle
richieste di prestazioni annullate;

il numero totale di prestazioni eseguite in un tempo superiore al livello,
separatamente per le 3 cause previste dall'articolo 103 del TIQE (causa di forza maggiore,
causa cliente o terzi e altre cause);

il tempo medio effettivo relativo al 2012 (per il computo dei tempi di esecuzione delle
prestazioni si veda l'articolo 100 del TIQE);

il numero totale degli indennizzi automatici corrisposti nel 2012 per mancato rispetto
degli standard specifici, anche a seguito di prestazioni eseguite nel 2011,

'ammontare complessivo degli indennizzi corrisposti agli utenti nel 2012 (espressi in

euro).
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Di seguito é riportata ad esempio la maschera di compilazione.
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Per le definizioni degli indicatori di qualita commerciale e le modalita di computo dei tempi si

vedano le disposizioni del TIQE.

| dati richiesti devono essere forniti suddivisi per ciascuna provincia servita e per ogni tipologia di

utenza (clienti BT domestici, clienti BT non domestici, clienti MT, produttori BT e produttori MT).

Nelle schede per ogni prestazione viene indicato oltre al riferimento all'articolo del TIQE; il livello

specifico fissato dall'Autorita, e I'eventuale standard migliorativo, che andra indicato nell'apposita

colonna.

Per ogni prestazione viene richiesto:

I'eventuale tempo massimo definito dall'esercente se migliorativo rispetto a quello
definito dall'Autorita (di default il sistema propone 0 che indica che lo standard utilizzato é
quello dell’Autorita).

I'eventuale percentuale minima di rispetto definita dall'esercente, se migliorativa rispetto
a quella definita dall'Autorita di default il sistema propone 0 che indica che lo standard
utilizzato & quello dell’Autorita);

il numero totale di prestazioni eseguite nel 2012; tal numero di prestazioni & pari al
numero totale di richieste eseguite nel 2012 depurato dalle richieste di prestazioni
annullate.

il numero totale di prestazioni eseguite in un tempo superiore al livello definito
dall'Autorita o allo standard migliorativo se definito dall'esercente, separatamente per le 3
cause previste dall'articolo 103 del TIQE (causa di forza maggiore, causa cliente o terzi e
altre cause);

il tempo medio effettivo rilevato nel 2012 (per il computo dei tempi di esecuzione delle

prestazioni si veda l'articolo 100 del TIQE).

Il sistema calcola in automatico la Percentuale di rispetto del tempo massimo.
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Di seguito é riportata la maschera di compilazione dei livelli generali di qualita relativamente ai

clienti BT domestici e produttori BT.
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anbcolo 96 Risposts 8 reclami o
richieste soritte por Fattivita i

misura | 30 glomi solar nel 55%

| 1
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Autorita per l'energia elettrica e il gas

Per 'anno 2012 dovranno inoltre essere comunicati i dati relativi alle risposte a richieste di
informazioni riguardanti la conoscenza del livello di potenza di cortocircuito presso il

proprio punto di connessione alla rete riferita ai clienti MT e produttori MT.

Le schede da compilare sono Livelli generali di qualita commerciale, dati ctocto - Clienti

MT e Livelli generali di qualita commerciale, dati ctocto - Produttori MT.

Viene richiesto il numero totale di prestazioni eseguite nel 2012; tale numero di prestazioni é
pari al numero totale di richieste eseguite nel 2012 depurato dalle richieste di prestazioni annullate
(il dato imputato risulta essere un di cui del numero di prestazioni gia indicato per i clienti MT e

produttori MT per i livelli generali di qualita commerciale).

Di sequito € riportata la maschera di compilazione riferita ai clienti MT.

& Quaita i oo chetiics - Windows Wniemet Bxgiores T T e T & e R, T —— | 1o, | & |
e = = e p———— e —" 18] %] x| | B Goosie hats 5|
File Madifica Visualizza Preferiti  Stromenti 7
dp Prefeiti |5« | g AZCGNET - Home Page O Qualith commercisle d.. % Fi = B < 0% am v Paginew Sicwemsw Stumentiv e 7
\ @ Autorita per I'energia elettrica ¢ il gas r‘"‘ ’ Lagout (1)
R
A OPERATORE
PROVA-OCY
PROVA-GCV Alessandre Avala

Raceolia dafi Qualith commarciala dal sarvizio slatiico per "attivita di distribuzions

CANCELLA DATE
ARTICOLD NUMERD TOTALE DI PRESTAZION] ESEGUITE
artleols 96 Risposta a richleste di informazioni riguardant la conoscenza del livells di potenza di 0
SALVA FLENCO MASCHERE STAMPA PDF
Fine & Intermet | Modalits protetta: disatteata a - %

Bl i e el
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Autorita per l'enercia elettrica e il eas
] P

9 VERIFICHE TECNICHE: DATI
ULTERIORI

La compilazione di tale scheda deve essere effettuata solo a seguito della compilazione delle
schede relative ai livelli specifici.
Per i dati relativi alla verifica del gruppo di misura ed alla verifica della tensione di fornitura, di cui
all'articolo 85.2, lettera c) dell’ Allegato A alla deliberazione dell’Autorita per I'energia elettrica e il
gas 19 dicembre 2007, n. 333, dovra essere indicato:

e numero di casi in cui la verifica ha dato esito non conforme alla normativa tecnica

nell'anno 2012;
e tempo medio ripristino espresso in giorni lavorativi.

Di seguito é riportata ad esempio la maschera di compilazione.

m' | B, hitpe/ fsitest autorna energiait/raccolte. datl test/ADEL10Texeeition= 1573 =| &[4 | X ||B Gaogie ralia » =]
File Modifica Vinalizza Preferiti  Stramenti T )
o Preferiti |y | g ACEGNET - g 0 Qualith ialed.. * P~ B = 0% om v Paginaw Sicwemav Stumentiv @ 7

Clinmti BT domestion

ARTICOLO 70 EX DELIBERA N. 33307 VERIFICA GRUPPO DI MISURA { 15 GIORNI ARTICOLGC 71 EX DELIBERA N. 333/07 VERIFICA TENSIONE | 30 GIORNI
LAVORATIVE ] LAVORATIVI |

Numero totale verifiche Numero cosl esiio non
gt contlom

Numera totale verliiche Numero casl eslio non

conlormm Ve medio ripristing

Tempe medio fipristing

Client BT non domestico

ARTICOLO 70 EX DELIBERA N. 3307 VERIFICA GRUPPO DI MISURA { 15 GIORNI ARTICOLO 71 EX DELIBERA N. 333/07 VERIFICA TENSIONE | 10 GIORNI
0 ) LAVORATIVI )

HNumaro totale verifiche. Numaro casi esito non. Humero totale varifiche Numaro casi asito non

= i ok Tampo medio ripristing ke oo Tempo medio ripristing

Clienti MT
ARTICOLO 70 EX DELIBERA N, 33307 VERIFICA GRUPPO DI MISURA ( 15 GIORNI ARTICOLO 11 EX DELIBERA N, 333007 VERINICA TENSIONE ( 30 GIORMNI
LAVORATIVI | LAVORATIVI )

Humero fotale veriliche  Humero casi esito non
asaquite corfarma

Numero tolale veriliche Numero cosi esito non

asaguits conforma Tenpao modio tipristing

Tempa mudio prsting

30 L] &0 30 B &0

SALVA FLEHCO MASCHERF STAMPA PDF

Fine. @ Intemet | Modalit protetta: disattratn

19



Autorita per l'energia elettrica e il gas

Tale scheda riguarda gli standard ulteriori di qualita commerciale definiti dalle imprese distributrici;
la compilazione relativa agli standard specifici e generali ulteriori & obbligatoria solo per le imprese
distributrici che hanno definito ed applicato dal 1° gennaio 2012 standard specifici e generali per

ulteriori prestazioni rispetto a quelle definite dal TIQE (come precedentemente indicato).

by

Compilate e salvate tutte le maschere & possibile procedere all'invio definitivo. E
possibile creare un pdf di riepilogo contenete i dati cliccando sul pulsante visuale “crea

pdf” P )

Per eventuali segnalazioni di malfunzionamento, richieste di informazioni e chiarimenti di carattere
informatico é disponibile il numero verde: 800.707.337 o I'e-mail:infoanagrafica@autorita.energia.it
E’ opportuno per velocizzare i tempi di risposta specificare nell'oggetto dell’email la raccolta dati

(nel caso in oggetto QCDE), la ragione sociale del distributore (anche abbreviata) e I'ID esercente.
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