DELIBERAZIONE 4 OTTOBRE 2012
397/2012/S/com

DICHIARAZIONE DI AMMISSIBILITA E PUBBLICAZIONE DELLA PROPOSTA DI IMPEGNI,

PRESENTATA DA GELSIA S.R.L., RELATIVA AL PROCEDIMENTO SANZIONATORIO

AVVIATO CON DELIBERAZIONE DELL’AUTORITA PER L’ENERGIA ELETTRICA E IL GAS

14 GIUGNO 2012, 242/2012/S/com

L’AUTORITA PER L’ENERGIA ELETTRICAE IL GAS

Nella riunione del 4 ottobre 2012

VISTI:

la direttiva 2009/72/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 13 luglio
2009;

la direttiva 2009/73/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 13 luglio
2009;

la legge 14 novembre 1995, n. 481 (di seguito: legge 481/95) ed in particolare
I’art. 2, comma 20, lett. ¢), nonché I’art. 2, comma 12, lett. f);

la legge 24 novembre 1981, n. 689;

I’art. 45 del decreto legislativo 1 giugno 2011, n. 93;

I’art. 11 bis del d. I. 14 marzo 2005, n. 35, introdotto dalla legge 14 maggio
2005, n. 80;

il decreto del Presidente della Repubblica 9 maggio 2001, n. 244 (di seguito:
d.P.R. 244/01);

il decreto legislativo 16 marzo 1999, n. 79;

il decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164;

la deliberazione dell’ Autorita per I’energia elettrica e il gas (di seguito: Autorita)
18 gennaio 2007, n. 11/07 e il suo Allegato A, recante il c.d. “Testo integrato
unbundling” (di seguito: TIU);

I’allegato A alla deliberazione dell’ Autorita 6 ottobre 2011, ARG/com 136/11,

la deliberazione dell’Autorita 14 giugno 2012, 242/2012/S/com (di seguito:
deliberazione 242/2012/S/com);

la deliberazione dell’ Autorita 30 marzo 2012, 109/2012/A.

CONSIDERATO CHE:

con la deliberazione 242/2012/S/com I’ Autorita ha avviato nei confronti della
societa Gelsia S.r.l. un procedimento per accertare violazioni in materia di
unbundling ed irrogare la relativa sanzione amministrativa pecuniaria ai sensi



dell’articolo 2, comma 20, lettera c), della legge 481/95, contestando che per gli
anni 2009 e 2010, con riferimento ad alcuni contratti stipulati nell’ambito del
gruppo societario di cui all’Allegato B alla deliberazione 242/2012/S/com, in
violazione dell’articolo 25, comma 2 del TIU non avrebbe prodotto la
documentazione — necessaria a verificare la valorizzazione al “prezzo di libero
mercato” delle prestazioni di servizio - che evidenzi le modalita di calcolo dei
prezzi unitari di trasferimento utilizzati per le operazioni e che rilevi a
consuntivo il numero e le quantitd di operazioni registrate nel corso degli
esercizi.

e indata 17 luglio 2012 (prot. Autorita 21828), Gelsia S.r.l. ha presentato, ai sensi
dell’articolo 45 del decreto legislativo n. 93/11 e della deliberazione ARG/com
136/11, una proposta di impegni relativamente alle contestazione di cui alla
deliberazione 242/2012/S/com successivamente integrata con nota 14 settembre
2012 (prot. Autorita 27811);

e il Collegio ha preso atto dell’istruttoria preliminare del responsabile del
procedimento.

CONSIDERATO, INOLTRE, CHE:

e con la citata nota del 17 luglio 2012, Gelsia S.r.l. ha preliminarmente dichiarato
ed adeguatamente documentato che, come richiesto dall’articolo 2, comma 3,
lettera b) della deliberazione ARG/com 136/11, tutte le condotte contestate con
la deliberazione 242/2012/S/com sono cessate precedentemente alla data di
presentazione della proposta di impegni.

« la proposta presentata da Gelsia S.r.l., reca, altresi, due impegni che appaiono,
ad una preliminare valutazione, potenzialmente utili al piu efficace
perseguimento degli interessi tutelati dalle disposizioni che si assumono violate

DELIBERA

1. di dichiarare ammissibile, ai sensi dell’articolo 2, comma 1, della deliberazione
ARG/com 136/11, la proposta di impegni presentata da Gelsia S.r.l in data 17 luglio
2012 (prot. Autorita 21828), cosi come integrata dalla nota 14 settembre 2012 (prot.
Autorita 27811) (Allegato A), con riferimento al procedimento sanzionatorio
avviato con deliberazione 14 giugno 2012, 242/2012/S/com e di disporre la
pubblicazione sul sito internet dell’ Autoritd www.autorita.energia.it;

2. i terzi interessati possono presentare le proprie osservazioni scritte in merito agli
impegni proposti entro e non oltre trenta giorni decorrenti dalla data di
pubblicazione degli stessi sul sito internet dell’Autorita. | partecipanti al
procedimento che intendano salvaguardare la riservatezza di dati o informazioni
fornite, devono contestualmente presentare un’apposita richiesta adeguatamente
motivata e evidenziare in appositi riquadri le parti riservate;

3. le osservazioni dei terzi interessati potranno essere inviate attraverso il servizio
interattivo messo a disposizione sul sito internet dell’ Autorita. In alternativa, le
osservazioni potranno essere inviate mediante lettera raccomandata con ricevuta di
ritorno o telefax, all’attenzione del responsabile del procedimento al seguente



indirizzo: Autorita per I’energia elettrica e il gas, Direzione Affari Giuridici e
Contenzioso, Unita Sanzioni e Impegni, Piazza Cavour 5, 20121 Milano — Fax
+39.02.65565302. In quest’ultimo caso le osservazioni dei terzi interessati
dovranno recare la dicitura: “Proposta di impegni di Gelsia S.r.l. nel procedimento
sanzionatorio avviato con deliberazione 14 giugno 2012, 242/2012/S/com.
Osservazioni ai sensi dell’articolo 3 della deliberazione ARG/com 136/11”;

le osservazioni pervenute saranno pubblicate sul sito internet dell’ Autorita a cura
del responsabile del procedimento;

entro i 30 giorni successivi alla pubblicazione di cui al punto 4, Gelsia S.r.l. potra
presentare per iscritto la propria posizione in relazione alle osservazioni presentate
dai terzi ed eventualmente introdurre le conseguenti modifiche accessorie agli
impegni;

di comunicare il presente atto, mediante plico raccomandato con avviso di
ricevimento, a Gelsia S.r.l., via Palestro 33, 20831 Seregno (MB) e di pubblicarlo
sul sito internet dell’ Autorita www.autorita.energia.it.

4 ottobre 2012 IL PRESIDENTE
Guido Bortoni




AURGATo A

AUTORITA’ PER 'ENERGIA ELETTRICA E IL GAS

Direzione Affari Giuridici e Contenzioso

Procedimento di istruttoria
avviato con Deliberazione 242/2012/S/com

PROPOSTA DI IMPEGNI

(art. 45, comma 3, d.lgs. 93/2011 e Deliberazione 243/2012/E/com)

(& Gelsia





5. Des_trizioné degli impegni proposti

Le norme che si assumono violate da Gelsia S.r.. riguardano la presunta non idoneita della
documentazione conservata dall’azienda a dimostrare il modo in cui sono stati calcolati i
prezzi interni utilizzati per le operazioni infragruppo e le connesse quantita rilevate a
consuntivo. ' % s : :

Come & stato ampiamente illustrato nella trattazione che precede tale circostanza,
indipendentemente dal fatto che sia effettivamente sussistita o che abbia configurato
effettivamente una violazione, non ha comunque prodotte nessun effetto o conseguenza.

_'Ne consegue che gli impegni proposti, indipendentemente dal carattere specifico della
norma che si assume violata, sono stati ideati con lo scopo di meglio perseguire gli interessi
tutelati dalle norme di unbundling, proprio come richiesto dall’art. 16, comma 1, della Del.

243/2012/E/com.

. Impegno 1
Spostamento dello sportello di Desio

aj Descrizione di dettaglio degli obblighi che il proponente si dichiara disposto ad
assumere o ‘ ' '

Il presente impegno consiste nella chiusura dello sportello che Gelsia S.rl. ha in via
Giusti 38, a Desio, presso lo stesso stabile, di proprieta di una societa terza, in cui hanno
sede anche i reparti operativi ed amministrativi di Gelsia Reti. '

" In particolare Gelsia S.r.l. ricerchera un nuovo spazio in altra zona del comune di Desio
per realizzare un proprio sportello per I'accoglienza della clientela.

In questo modo Gelsia S.r.L abbandoner3 I'unico spazio occupato dalla Societa nella sede

di via Giusti 38 in Desio, anche se lo stesso risulta gia attualmente ben separato ’ed'

evidenziato come area distinta e differente rispetto agli spazi occupati da Gelsia Reti.
b) Costi previsti
1 costi previsti per la realizzazione dell'intervento sono cosi stimabili:
o Canone dilocazione dei nuovi locali: u € /anno SIS
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d)

e Sistemazione locali (imbiancatura, adeguamento impianto elettrico, ecc.): €
PR SUSS\S

e Nuovi arredi: €\ - (iSS\S
e Sistema di gestione delle code della clientela: €-! oSS\ S

I costi di cui sopra sone indicativi e sono stimati in modo prudenziale, senza tenere
conto per esempio dei costi per le utenze (riscaldamento, energia elettrica, ecc.) e di

" gestione (es.. pulizie, spese condominiali, ecc), (doc. 2, studio professionista per

apertura nuovo “punto energie straordinarie Gelsia” in Desio).

Per ottenere una quantificazione complessiva riteniamo opportuno prendere in
considerazione un periodo di almeno sei anni (durata minima per legge delle locazioni
ad uso commerciale) e scorporare il costo dell'attuale canone di locazione per lo
sportello di via Giusti che cessera (pari ai €/anno), ottenendo di conseguenza un
costo complessivo pari a (AN, CRSSSLS

Tempi di attuazione e durata degli impegni

La societa si impegna a trasferire il proprio sportello entro 6 mesi dalla data in cui la
presente proposta di impegni fosse formalmente approvata ai sensi dell’art. 19, comma
3, della Del. 243/2012/E /com.

Considerazioni in merito alla utilita degli impegni al piu efficace perseguimento
degli interessi tutelati dalle disposizioni che si assumono violate.

L'impegno qui descritto & utile per il piu efficace perseguimento degli interessi tutelati

- dalla normativa in materia di unbundling in quanto viene definitivamente eliminato

qualsiasi rischio di confusione che, a dispetto della segnaletica e della separazione fisica
degli spazi utilizzati, potrebbe teoricamente sorgere nella clientela tra le attivita svolte
dal venditore e quelle svolte dal distributore.

Si sottolinea inoltre che il presente impegno non costituisce il mero adempimento di un
obbligo, poiché I'attuale disposizione degli spazi é gia conforme alla normativa vigente,
come peraltro evidenziato dall'ispezione che non ha provocato alcuna contestazione al
riguardo; viceversa la proposta costituisce un miglioramento ulteriore rispetto a
standard oggetto di prescrizione.

Impegno 2
Ulteriore riduzione dei rapporti intercompany

Descrizione di dettaglio degli obblighi che il proponente si dichiara disposto ad
assumere -

Gelsia Reti ha comunicato l'intenzione di recedere dai contratti di servizio
intercompany in essere con Gelsia per 'erogazione dei servizi “Approvvigionamenti” e
“Fiscalita". ' '

Il presente impegno consiste pertanto nella cessazione anticipata dell'erogazione dei
servizi intercompany “Approvvigionamenti” e “Fiscalita” forniti alla societa Gelsia Reti
S.rl '

Co
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b) Costi previsti

La cessazione anticipata dei servizi intercompany comporta oneri derivanti da una
riduzione dei ricavi a fronte di una riduzione solo parziale dei costi; tali oneri sono stati
stimati sulla base dei prezzi unitari previsti dai contratti in essere e tenendo conto del
numero delle prestazioni richieste nel 2011 da Gelsia Reti:

e Onere per mancato ricavo per il servizio di “Approvvigionamento”: oSS
€/anngo;

e Onere per mancato ricavo per il servizio di “Fiscalita”™: g{/anno. TAESHS

¢ Riduzione di costo per il trasferimento di una risorsa dell'ufficio
approvvigionamenti: €/anno (da portare in detrazione dalle voci
precedenti). - WSS S

I suddetti costi sono facilmente verificabili in quanto gli oneri da ricavi cessanti
risultano dalla fatturazione registrata nel corso del 2011 ed il costo aziendale della
risorsa risulta dal contratto di lavoro e dai connessi cedolini paga.

Per ottenere una quantificazione complessiva riteniamo opportuno prendere in
considerazione un periodo di almeno quattro anni, a fronte del quale si ottiene un onere
netto complessivo paria @@\“\"\&S'\S

¢) Tempi di attuazione e durata degli impegni

1l termine per l'attuazione del pfesente impegno & pari a 6 mesi dalla data in cui la
presente proposta di impegni sara formalmente approvata ai sensi dell'art. 19, comma
3, della Del. 243/2012/E/com. '

d) Considerazioni in merito alla utilita degli impegni al piu efficace perseguimento
degli interessi tutelati dalle disposizioni che si assumono violate.

L'impegno qui descritto & utile per il pili efficace perseguimento degli interessi tutelati
dalla normativa in materia di separazione contabile e funzionale per i seguenti motivi:

o viene eliminato qualsiasi rischio di trasferimento incrociato di risorse tra
attivitd, poiché I'assenza di scambi intercompany costituisce una soluzione pit
efficace rispetto al mantenimento di tali scambi sia pur nel rispetto dei requisiti
del TIU, con cid meglio perseguendo le finalita di separazione contabile (art. 2,
comma 2, lettera b, TIU) e di separazione funzionale (art. 2, comma 1, lettera c,
TIU); ’

e viene aumentato il livello di indipendenza del Gestore Indipendente sotto il
profilo organizzativo, poiché esso risulta autonomo anche riguardo a questi due
servizi strumentali, con cid meglio aderendo alla prescrizione di separazione
funzionale di cui all’art. 11, comma 1, lettera a, TIU; ‘

e vengono aumentate le garanzie di riservatezza nella gestione delle informazioni
commercialmente sensibili, poiché l'assenza di rapporti intercompany
costituisce una soluzione pit efficace rispetto alla gestione regolata e controllata
di flussi informativi verso altre societa dell'impresa verticalmente integrata, con
cid meglio assolvendo alla prescrizioni di cui all'art. 15 del TIU e segnatamente
di cui al comma 2. :

Si sottolinea inoltre che il presente impegno non costituisce il mero adempimento diun
obbligo, poiché il TIU permette le transazioni intercompany, purché nel rispetto di
specifici requisiti, senza imporre la loro soppressione, specie quando trattasi di servizi
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come quelli qui considerati che di fatto mon comportano pregiudizi concreti alle
esigenze di neutralita nella gestione delle informazioni commercialmente sensibili.

6. Esigenze di riservatezza e segretezza

Ai sensi dell’art. 16, comma 3, del Regolamento approvato con Delibera 243/2012/E/com, i
proponenti possono chiedere all'Autorita di salvaguardare la riservatezza o la segretezza
delle informazioni fornite, specificandone i motivi.

Gelsia ha prodotto seguenti documenti: doc. 1, dossier esemplificativo sulla quantificazione
dei valori dei servizi scambiati infragruppo; doc. 2, studio professionista per apertura nuovo,
“punto energie straordinarie Gelsia” in Desio; doc. 3, estratto della delibera del Consiglio di
Amministrazione di Gelsia S.r.l. del 12 luglio 2012.

Tali documenti contengono dati e informazioni che & opportuno mantenere riservati in
quanto relativi ai fornitori della Societa, alla governance e all'organizzazione aziendale.

Pertanto, Gelsia chiede che I'Autoritd disponga la sottrazione integrale all'accesso dei
documenti da n. 1 a n. 3 prodotti unitamente alla presente Proposta di impegni.

Inoltre Gelsia ha evidenziato in appositi riquadri i costi connessi alla realizzazione degli
" impegni e chiede che tali informazioni di costo siano coperte da “omissis” in relazione alla
loro intrinseca natura di informazione sensibile. '

Sgyggpjo, 16 Luglio 2012

-

e Isia S.cln

" 1l Difettor (;?grale
% | Dott/Paolo iar
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Gelsia Svl

Direzione e coordinamento di AEB SpA
Via Palestro, 33 - 20831 Seregno (MB)
Tel. 0362 2251 - Fax 0362 237136

E-mail: info@gelsia.it - www.gelsia.it Sp ettabile
Cap. soc. € 20.345.267,38 i.v. - Cod. fisc./P. Iva/Registro Imprese vps ) ' : .
di Monza e Brianza n. 05970420963 - MB R.EA. n. 1854004 Autorita per l'energia elettrica e il gas
Seregno, 4 3 S £T 2@12 Direzione Affari Giuridici e Contenzioso
LY ¢ Piazza Cavour 5
¢ 'S o T 20121 MILANO
002681 A

Oggetto: Procedimento di istruttoria 242/2012/S/com. Proposta di impegni di
" Gelsia S.r.l, ai sensi dell’art. 45 del d.gs. 93/11 e della deliberazione
243/2012/E/com - Informazioni integrative.

Con riguardo al procedimento sanzionatorio in oggetto, facciamo seguito al deposito della
Proposta di impegni avvenuto lo scorso 17 luglio (Prot. AEEG n. 21828/A), per fornire le
seguenti informazioni integrative. '

Gelsia Srl ha proposto di chiudere lo sportello che attualmente si trova a Desio nello stesso
stabile in cui hanno sede i reparti operativi ed amministrativi di Gelsia Reti, cosi da
eliminare qualsiasi rischio di confusione che - nonostante la segnaletica e la separazione
fisica degli spazi - potrebbe teoricamente sorgere nella clientela tra le attivita svolte dal
venditore e quelle svolte dal distributore. ' i

Tale esigenza, invece, non sussiste con riguardo allo sportello di Gelsia Srl che si trova a
Seregno.

Occorre premettere che a Seregno, via Palestro 33, si trova la sede storica del Gruppo che
ospita le sedi legali di Gelsia Srl, Gelsia Reti e AEB. La collocazione a Seregno delle sedi legali
delle principali societa del Gruppo risponde ad una precisa scelta del socio di maggioranza, il
Comune di Seregno, che in questo modo ha voluto e vuole ribadire lo stretto collegamento
delle societa del Gruppo con la Citta di Seregno.

Fatta questa doverosa premessa indispensabile per meglio inquadrare la questione, occorre
precisare che gli sportelli di Gelsia Srl sono-collocati al piano rialzato della sede, con accesso
diretto da parte dei clienti. Il piano rialzato, con esclusione del centralino, & occupato
unicamente da personale ed uffici commerciali di Gelsia Srl, senza alcuna commistione con
gli uffici di Gelsia Reti presenti nella sede. Uffici che, va precisato, non hanno rapporti diretti
con i clienti finali, trattandosi della Direzione e segreteria, dell'IT e del Reparto elettrico.

Pertanto, una delocalizzazione dello sportello di Gelsia Srl dalla sede di Seregno non
troverebbe alcuna giustificazione o conseguenza pratica in materia di unbundling, ma
unicamente un aumento dei costi aziendali. :

Restiamo a disposizione per ogni necessita o chiarimento.

Cordiali saluti. ' =
( ! g
: elsia S.r.l
" 1l Dirgttore G?rﬁer- e
\| ~Dott{Paolo Cipriano O Q L i
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