DELIBERAZIONE 4 OTTOBRE 2012
398/2012/S/com

DICHIARAZIONE DI AMMISSIBILITA E PUBBLICAZIONE DELLA PROPOSTA DI IMPEGNI,
PRESENTATA DA GELSIA RETI S.R.L., RELATIVA AL PROCEDIMENTO SANZIONATORIO
AVVIATO CON DELIBERAZIONE DELL’AUTORITA PER L’ENERGIA ELETTRICA E IL GAS
14 GIUGNO 2012, 242/2012/S/com

L’AUTORITA PER L’ENERGIA ELETTRICAE IL GAS

Nella riunione del 4 ottobre 2012

VISTI:
e la direttiva 2009/72/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 13 luglio
2009;
e la direttiva 2009/73/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 13 luglio
2009;

e la legge 14 novembre 1995, n. 481 (di seguito: legge 481/95) ed in particolare
I’art. 2, comma 20, lett. ¢), nonché I’art. 2, comma 12, lett. f);

e lalegge 24 novembre 1981, n. 689;

o I’art. 45 del decreto legislativo 1 giugno 2011, n. 93;

e l’art. 11 bis del d. I. 14 marzo 2005, n. 35, introdotto dalla legge 14 maggio
2005, n. 80;

e il decreto del Presidente della Repubblica 9 maggio 2001, n. 244 (di seguito:
d.P.R. 244/01);

il decreto legislativo 16 marzo 1999, n. 79;

il decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164;

« la deliberazione dell’ Autorita per I’energia elettrica e il gas (di seguito: Autorita)
18 gennaio 2007, n. 11/07 e il suo Allegato A, recante il c.d. “Testo integrato
unbundling” (di seguito: TIU);

o [I’allegato A alla deliberazione dell’ Autorita 6 ottobre 2011, ARG/com 136/11,

o la deliberazione dell’Autoritda 14 giugno 2012, 242/2012/S/com (di seguito:
deliberazione 242/2012/S/com);

o ladeliberazione dell’ Autorita 30 marzo 2012, 109/2012/A.

CONSIDERATO CHE:

e con la deliberazione 242/2012/S/com, I’ Autorita ha avviato nei confronti della
societa Gelsia Reti S.r.l. un procedimento per accertare violazioni in materia di



unbundling ed irrogare la relativa sanzione amministrativa pecuniaria ai sensi

dell’articolo 2, comma 20, lettera c), della legge 481/95, contestando che:

- in violazione dell’articolo 11, comma 3, lettera d) del TIU non avrebbe
rispettato i limiti di incompatibilita previsti per i componenti del gestore
indipendente e per il garante per la corretta gestione delle informazioni
commercialmente sensibili;

- per gli anni 2009 e 2010, con riferimento ad alcuni contratti stipulati
nell’ambito del gruppo societario di cui all’Allegato A alla deliberazione
242/2012/S/com, in violazione dell’articolo 25, comma 2, del TIU non
avrebbe prodotto e conservato la documentazione — necessaria a verificare
la valorizzazione al “prezzo di libero mercato” delle prestazioni di servizio -
che evidenzi le modalita di calcolo dei prezzi unitari di trasferimento
utilizzati per le operazioni e che rilevi a consuntivo il numero e le quantita
di operazioni registrate nel corso degli esercizi;

e indata 17 luglio 2012 (prot. Autorita 21832), Gelsia Reti S.r.l. ha presentato, ai
sensi dell’articolo 45, del decreto legislativo 93/11 e della deliberazione
ARG/com 136/11, una proposta di impegni relativamente alle contestazione di
cui alla deliberazione 242/2012/S/com successivamente integrata con nota 14
settembre 2012 (prot. Autorita 27810);

e il Collegio ha preso atto dell’istruttoria preliminare del responsabile del
procedimento.

CONSIDERATO, INOLTRE, CHE:

e con la citata nota del 17 luglio 2012, Gelsia Reti S.r.l. ha preliminarmente
dichiarato ed adeguatamente documentato che, come richiesto dall’articolo 2,
comma 3, lettera b) della deliberazione ARG/com 136/11, tutte le condotte
contestate con la deliberazione 242/2012/S/com sono cessate precedentemente
alla data di presentazione della proposta di impegni;

o la proposta presentata da Gelsia Reti S.r.l., reca, altresi, due impegni che
appaiono, ad una preliminare valutazione, potenzialmente utili al piu efficace
perseguimento degli interessi tutelati dalle disposizioni che si assumono violate

DELIBERA

1. di dichiarare ammissibile, ai sensi dell’articolo 2, comma 1, della deliberazione
ARG/com 136/11, la proposta di impegni, presentata da Gelsia Reti S.r.l., in data 17
luglio 2012 (prot. Autorita 21832), cosi come integrata dalla nota 14 settembre
2012 (prot. Autorita 27810) (Allegato A), con riferimento al procedimento
sanzionatorio avviato con deliberazione 14 giugno 2012, 242/2012/S/com e di
disporre la pubblicazione sul sito internet dell’ Autorita www.autorita.energia.it;

2. 1 terzi interessati possono presentare le proprie osservazioni scritte in merito agli
impegni proposti entro e non oltre trenta giorni decorrenti dalla data di
pubblicazione degli stessi sul sito internet dell’Autorita. | partecipanti al
procedimento che intendano salvaguardare la riservatezza di dati o informazioni



fornite, devono contestualmente presentare un’apposita richiesta adeguatamente
motivata e evidenziare in appositi riquadri le parti riservate;

le osservazioni dei terzi interessati potranno essere inviate attraverso il servizio
interattivo messo a disposizione sul sito internet dell’Autorita. In alternativa le
osservazioni potranno essere inviate mediante lettera raccomandata con ricevuta di
ritorno o telefax, all’attenzione del responsabile del procedimento al seguente
indirizzo: Autorita per I’energia elettrica e il gas, Direzione Affari Giuridici e
Contenzioso, Unita Sanzioni e Impegni, Piazza Cavour 5, 20121 Milano — Fax
+39.02.65565302. In quest’ultimo caso le osservazioni dei terzi interessati
dovranno recare la dicitura: “Proposta di impegni di Gelsia Reti S.r.l. nel
procedimento sanzionatorio avviato con deliberazione 14 giugno 2012,
242/2012/S/com. Osservazioni ai sensi dell’articolo 3 della deliberazione ARG/com
136/117;

le osservazioni pervenute saranno pubblicate sul sito internet dell’Autorita a cura
del responsabile del procedimento;

entro i 30 giorni successivi alla pubblicazione, di cui al punto 4, Gelsia Reti S.r.l.
potra presentare per iscritto la propria posizione in relazione alle osservazioni
presentate dai terzi ed eventualmente introdurre le conseguenti modifiche accessorie
agli impegni;

di comunicare il presente atto, mediante plico raccomandato con avviso di
ricevimento, a Gelsia Reti S.r.l., via Palestro 33, 20831 Seregno (MB) e di
pubblicarlo sul sito internet dell’ Autorita www.autorita.energia.it.

4 ottobre 2012 IL PRESIDENTE
Guido Bortoni
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Gelsia Reti Srl, via Palestro 33, 20831 Seregno (MB)

Spett.le

AUTORITA’ PER 'ENERGIA ELETTRICA E IL GAS

sede di Milano — Direzione Affari Giuridici e Contenzioso

Procedimento di istruttoria 242/2012/S/com

Proposta di impegni
ai sensi dell’art. 45, comma 3, del d.lgs. 93/2011 e della Delibera 243/2012/E/com
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5. DeSCRIZIONE DEGLI IMPEGNI PROPOSTI -

Le norme che si assumono violate da Gelsia Reti S.r.l. riguardano la presunta incompatibilita di
un componente del gestore indipendente e del garante e la presunta non idoneita della
- documentazione conservata dall’azienda per dimostrare in che modo sono stati calcolati i prezzi
interni utilizzati per le operazioni infragruppo e le connesse quantita rilevate a consuntivo. '

Come & stato ampiamente illustrato nella ‘trattazione che precede tali circostanze,
indipendentemente dal fatto che siano effettivamente sussistite o che abbiano configurato
effettivamente una violazione, hon hanno comunque prodotto nessun effetto o conseguenza.

Ne consegue che gli impegni proposti, indipendentemente dal carattere specifico della norma
che si assume violata, sono stati ideati con lo scopo di meglio perseguire gli interessi tutelati
daile norme di separazione funzionale e contabile, proprio come richiesto dall’art. 16, comma 1,
della Del, 243/2012/E/com. '
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a)

b)

c)

Impegno 1
Separazione funzionale
Realizzazione del portale web

Descrizione di dettaglio degli obblighi che il proponente si dichiara disposto ad assumere

Il presente impegno consiste nella realizzazione di uno specifico portale web del
distributore, attraverso il guale mettere a disposizione gratuitamente a tutti i clienti finali di
qualsiasi impresa di vendita un servizio informativo inerente le pratiche riguardanti, per
esempio, la realizzazione di un allacciamento alla rete gas o alta rete elettrica gestite da
Gelsia Reti.

Qualsiasi cliente che abbia formulato una richiesta alla societa, direttamente o per il tramite
di una societa di vendita, avra a disposizione dei codici identificativi della pratica, riportati
per esempio sul preventivo, mediante i quali potra accedere ad un‘area riservata del sito
internet del distributore e verificare lo stato di avanzamento della prat|ca

Le informazioni disponibili potranno riguardare per esempio il fatto che siano state richieste
specifiche autorizzazioni, che esse siano state 0 meno concesse, i tempi previsti per fa
realizzazione dell’attivita, ecc.

Il servizio, essendo reso attraverso il web, & universalmente disponibile a qualsiasi cliente

finale, indipendentemente dal luogo dove si trova, in qualsiasi orario, a prescmdere da quale
sia la societa di vendita per il tramite della guale abbia presentato la sua richiesta, ecc.

Una descrizione piu estesa del servizio & contenuta nel preventivo prodotto dalla societa
farnitrice dell’applicativo informatico {doc. 10).

Costi previsti

| costi previsti per la realizzazione dell'intervento sono cosi stimabili:
e Costo per l'acquisto delle licenze software: €‘QH\ WS
e Costo per la manutenzione annua del software:uqanno ot SS\S
e Costo per I'acquisto e |a configurazione di un server dedicato: € m QHISSIS

| suddetti costi sono indicati nei preventivi forniti dalla societd produttrice del sistema
informativo utilizzato da Gelsia Reti S.r.l. per la gestione del servizio di distribuzione e sono
quindi costi certi ed immediatamente verificabili {cfr. doc. 10). Per ottenere una
quantificazione complessiva riteniamo opportuno prendere in considerazione un periodo di
almeno quattro anni, in corrispondenza del quale si ottiene un costo complessivo pari a @
OTISSV S

Si osserva che tale stima & da considerarsi prudenziale in quanto, da un lato, non tiene
conto di altri costi relativi all'infrastruttura tecnologica (es: attivita sistemistica, connettivita
e banda) e, dall’altro, non tiene conto di nessun costo per i servizi di progetto che verranno
fatturati a consuntivo dal fornitore (configurazione dei processi, formazione del personale e
avviamento) come indicato in offerta.

Tempi di attuazione e durata degli impegni
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d)

La societa si impegna ad attivare il servizio informativo a mezzo del portale web entro 6
mesi dalla data in cui la presente proposta di impegni sara formalmente approvata ai sensi
dell’art. 19, comma 3, della Del. 243/2012/E/com.

Considerazioni in merito alla utilita degli impegni al piu efficace perseguimento degli
interessi tutelati dalle disposizioni che si assumono violate.

L'impegno qui descritto & utile per it pit efficace perseguimento degli interessi tutelati dalla
normativa in materia di separazione funzionale per i seguenti motivi: ’

e viene aumentato il livello di neutralita della gestione delle. infrastrutture di
distribuzione, fatto che costituisce |'obiettivo primo della norma di separazione
funzionale (art. 2, comma 1, lettera a, TIU) per i suoi effetti pro concorrenziali;

o vengono innalzati i livelli di qualita nell’erogazione dei servizi, il che & una finalita
espressa delle regote di separazione funzionale {art. 2, comma 1, TIU).

Laumento del livello di neutralith & facilmente constatabile. Il web rende I'informazione
identicamente disponibile a qualsiasi cliente finale indipendentemente da quale sia
Vimpresa di vendita di fiducia dello stesso, eliminando qualsiasi asimmetria in favore della o
delle imprese di vendita fisicamente presenti sul territorio. Con riferimento all'informazione
considerata, verrebbero eliminati i flussi informativi transitanti dall'impresa di vendita, che
potrebbero tearicamente comportare effetti di non neutralita, garantendo invece una
assoluta simmetria tra tutte le imprese di vendita. Naturalmente l'identita distinta
dell'impresa di distribuzione Gelsia Reti & salvaguardata sia dal punto di vista del marchio
che dall'indirizzo web, senza alcuna possibilita di confusione con i marchi e I'identita delle
altre societa del gruppo.

Uinnalzamento del livello di qualita & immediatamente deducibile considerando il
sostanziale azzeramento dei tempi e dei costi per Vutente finale connessi alla verifica dello
stato di avanzamento delle pratiche, oltre alla maggiore disponibilita deli'informazione,
accessibile 24 ore su 24 in qualsiasi giorno dell’anno senza limitazioni di orario. E’ del resto
nota a tutti la crescente diffusione dell’utilizzo dello strumento web per I'erogazione di
svariati servizi (acquisto biglietti di viaggio, prenotazione alberghi, informazione, servizi
bancari, consultazione previsioni meteorologiche, servizi di. e-procurement, ecc.}, segno
evidente del fatto che la fruibilita di servizi attraverso tale strumento costituisce
oggettivamente un miglioramento intrinseco rispetto alla loro limitazione ai soli strumenti
tradizionali {sportello fisico, corrispondenza, call center).. '

Si sottolinea inoltre che il presente impegno non costituisce il mero adempimento di un
obbligo, poiché la disponibilita di un servizio del genere non & oggetto di alcuna specifica
prescrizione; viceversa costituisce un miglioramento ulteriore rispetto a standard oggetto di
prescrizione.

Impegno n. 2
Separazione contabile e funzianale
Ulteriore riduzione dei rapporti intercompany

Descrizione di dettaglio degli obblighi che il proponente si dichiara disposto ad assumere
It presente impegno consiste nell’eliminazione degli attuali servizi intercompany

“Approvvigionamenti” e “Fiscalita” che attualmente sono forniti dalla societa Gelsia S.r.l.
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b}

Per eliminare tali servizi, Gelsia Reti S.r.l. provvedera a:

e dotarsi di un proprio ufficio approvvigionamenti composto da un responsabile del
servizio ed eventualmente da un addetto agli approvvigionamenti;

e stipulare un contratto con una societa esterna al gruppo per la fornitura dei servizi
di fiscalits, inclusivo della gestione delle pratiche ordinarie e delle consulenze
connesse. ' '

In particolare I'addetto agli approvvigionamenti, nel rispetto delle norme del diritto del
lavoro, sara trasferito da Gelsia S.r.l., perché essa cessera di svoigere il servizio in favore di
Gelsia Reti, mentre il responsabile del servizio dovra essere reperito rivolgendosi al mercato
del lavoro. '

Costi previsti _
| costi previsti per la realizzazione dell’intervento sono cosi stimabili:

® costo per la selezione e ia formazione del nuovo responsabile approvvigionamenti:

oUss\ S éf‘(doc. 11, preventivo societa di selezione del personale);

. o costo per la retnbuznone annuale del nuovo responsabile approvvigionamenti:

C)c'\h-_:S\S -ﬁﬂanno (cfr. doc. 11);

c)

d)

e costo per la retribuzione annuale dell’addetto approvvigionamenti trasferito da
GeIsm.hﬂanno, SHOSRS

e costo per laffidamento del servizio di fiscalita ad imbresa esterna al gruppo
societario: €/anno; (W SS\S

¢ riduzione di costo per la risoluzione del contratto intercompany relativo al servizio
“Approvvigionamenti”: [anno; SRS

¢ riduzione di costo per la risoluzione del contratto mtercompany relativo al servizio
“Fiscalita”; €/anno.

| suddetti costi sono stimati prudenzialmente, e sono facilmente verificabili da quanto sara
fatturato dalla societa di selezione del personale e dal contratto di lavoro del dipendente.
Per ottenere una quantificazione complessiva riteniamo opportuno prendere " in
considerazione un periodo.di almeno quattro anni, in corrispondenza del quale il costo
complessivo & pari a L ONSSNS
Tempi di attuazione e durata degli impegni

La societa si impegna a recedere dai contratti di servizio intercompany per i due servizi
considerati, dotandosi contestualmente di struttura interna e servizi esterni, entro 6 mesi
dalla data in cui la presente proposta di impegni fosse formalmente approvata ai sensi
dell’art. 19, comma 3, della Del. 243/2012/E/com. '

Considerazioni in merito alla utilita degli impegni al pil efficace perseguimento degli
interessi tutelati dalle disposizioni che si assumano violate.

L'impegno qui descritto & utile per il piu efficace perseguimento degli interessi tutelati dalla
normativa in materia di separazione contabile e funzionale per i seguenti motivi:

s viene eliminato qualsiasi rischio di trasferimento incrociato di risorse tra attivita,
poiché Vassenza di scambi intercompany costituisce una soluzione piu efficace

/
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rispetto al mantenimento di tali scambi sia pur nel rispetto dei requisiti del TIU, con
cid meglio perseguendo le finalita di separazione contabile (art. 2, comma 2, lettera
b, TIUJ e di separazione funzionale (art. 2, comma 1, lettera ¢, Tiv);

o viene aumentato il livello di indipendenza del Gestore Indipendente sotto il profilo
organizzativo, poiché esso risulta autonomo anche nel presidio di questi due
ulteriori processi di staff, in cid meglio aderendo alla prescrizione di separazione
funzionale di cui all’art. 11, comma 1, lettera a, TIU;

e vengono aumentate le garanzie di riservatezza nella gestione delle informazioni
commerciaimente sensibili, poiché anche in questo caso |'assenza di rapporti
intercompany costituisce una soluzione piu efficace rispetto alla gestione regolata e
controllata di flussi informativi verso altre societa dell'impresa verticalmente
integrata, con cid meglio assolvendo alla prescrizioni di cui all'art. 15 del TIU e
segnatamente di cui al comma 2.

Si sottolinea inoltre che il presente impegno non costituisce il mero adempimento di un
obbligo, poiché il TIU consente che abbiano luogo transazioni intercompany, purché nel
rispetto di specifici requisiti, senza imporre la loro soppressione, quando si tratta di servizi
comuni di carattere generale {come accade in questo caso)

Si noti che questo impegno si aggiunge ed integra la considerevole opera di
internalizzazione dei processi di staff che il Gestore Indipendente di Gelsia Reti S.r.l. ha gia
spontaneamente operata nell'ambito del proprio programma di adempimenti alte norme di
separazione funzionale, e cid come illustrato al terzo punto del paragrafo 4.1 del presente
documento. : ; ’ :

6. ESIGENZE DI RISERVATEZZA E SEGRETEZZA
Infine, considerato che:

A. ai sensi del’art. 16, comma 3, del Regolamento approvato con Delibera
243/2012/€/com, i proponenti possono chiedere al’Autoritd di salvaguardare la
riservatezza o la segretezza delle informazioni fornite, specificandone i motivi;

B. che Gelsia Reti ha prodotto seguenti documenti: doc. 1, Regalamento di direzione e
coordinamento, allegato A010 al Programma degli Adempimenti trasmesso all'AEEG il
22/11/2010; doc. 2, delibera del CdA di Gelsia Reti di istituzione del gestore
indipendente, in data 30/06/2008; doc. 3, sezione Domande e risposte frequenti sulla
deliberazione 18 gennaio 2007, n. 11/07, aggiornata al 19 maggio 2011, estratta dal sito
internet dellAutoritd; doc. 4, delibera del CdA di Gelsia Reti di modifica della
composizione del gestore indipendente, in data 02/08/2010; doc. S5, estratto della
delibera del CdA di Gelsia Reti, in data 16 luglio 2012; doc. 6, dichiarazione del Garante;
doc. 7, esempio di dossier sulla quantificazione dei valori dei servizi scambiati
infragruppo; doc. 8, relazione a supporto della determinazione della percentuale di
incremento del 15%; doc. 9, atto di conferimento degli impianti di AEB S.p.A. a Gelsia
Reti; doc. 10, preventivo della societd fornitrice dell’applicativo informatico; doc. 11,
preventivo sacieta di selezione del personale;

C. che tali documenti contengono dati e informazioni che & opportuno mantenere riservati
in quanto riguardano i fornitori della Societa, la governance e I’'organizzazione aziendale;
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D. che Gelsia Reti nel presente documento ha indicato ed ha evidenziato in appositi riquadri
i costi connessi alla realizzazione degli impegni e che & opportuno che tali informazioni
siano coperte da “omissis” in relazione alla loro intrinseca natura di informazione
sensibile.

Gelsia Reti
FA ISTANZA

affinché I'Autorita disponga la sottrazione integrale all’accesso dei documentida n. 1 a n. 11
prodotti unitamente alla Proposta di impegni e copra con omissis i costi che nel presente
documento sono evidenziate mediate riquadri:

* %k *

Confidando nell’approvazione degli impegni sopra esposti ai sensi dell’art. 45, comma 3, del
d.lgs. 93/2011 e della Delibera 243/2012/E/com, restiamo a disposizione per ogni ulteriore
chiarimento.

Seregno, 16 tuglio 20_12

Il Direttofe ge
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Nuove Reti

Seregno (MB), 12 settembre 2012

, Spettabile
O 2 "l 9 8 Autorita per 'energia elettrica e il gas
" Direzione Affari Giuridici e Contenzioso
, Piazza Cavour 5
} 20121 MILANO

Gelsia Reti S.t.l. - Delibera 242/2012/S/com :
Informazioni integrative alla Proposta di lmpegm presentata ai sensi dell’art. 45 del d.lgs.
93/11 e della deliberazione 243/2012/E/com

Egregio Direttore,

ad integrazione di quanto esposto nella Proposta di impegni depositata lo scorso 17 luglio 2012
(Prot. AEEG n. 0021832/A), Vi trasmettiamo le informazioni integrative e i documenti di seguito
indicati. ; '

1. Riduzione dei contratti intercompany

La Proposta di impegni prevede la cessazione dei servizi Fiscalita e Approvvigionamento
attualmente forniti da Gelsia S.r.l. a favore di Gelsia Reti.

Durante la verifica ispettiva, Gelsia Reti ha ripercorso brevemente le operazioni straordinarie che
hanno coinvolto il Gruppo societario di appartenenza, a fronte delle quali si & provveduto nel
corso del 2010 ad un profondo riassetto delle transazioni infragruppo, in conformita alle regole
di separazione contabile emanate dall’AEEG.

In particolare, nel punto 1.1, della Check-list allegata al verbale della verifica lspettlva e stato
evidenziato che:

“Dal 1° ottobre 2010 la Societd (Gelsia Reti) in applicazione del proprio PdA provvedeva di
comune accordo con la societd capogruppo Gelsia Srl a internalizzare i servizi Co.Ge (contabilita
generale) e Co.An (contabilita analitica) e IT (servizi informatici) trasferendo il relativo personale
dalla societa Gelsia Srl alla Societa (...).

A sequito di tale operazione il CdA, con la delibera 50 del 15/10/2010 (vgs Documento 5.1/a della
check list, PARTE Ili Separazione Funzionale, verbale CdA n. 94 del 15/10/2010), dava mandato
al Presidente di definire le condizioni dei nuovi contratti di servizio con Gelsia Srl adeguandoli
alla nuova struttura organizzativa della Societd ed agli obblighi del TIU. Tale mandato veniva
recepito con la determinazione di un contratto ponte per il periodo 01/10/201 0-31/12/2010 in
cui si provvedeva ad adeguare i corrispettivi per i servizi in base alla nuova struttura
organizzativa e si limitavano le attivita prestate da Gelsia Srl alla Societa ai seguenti servizi: °
Acquisti ed approvvigionamenti ® Fiscalita ® Fattorino ¢ Gestione delle risorse umane e Fornitura

hardware -
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Dal 01 gennaio 2011 la Societd provvedeva a determinare un nuovo contratto con la societa
Gelsia Srl per la prestazione dei seguenti servizi attivi: e Servizi Informatici — Help Desk —
~ Postazioni di lavoro e Centralino — Portineria ® Servizi di consulenza,

Nel contempo si stipulava un nuovo contratto sempre con Gelsia Srl relativo ai seguenti servizi
passivi: ¢ Acquisti ed approvvigionamenti ¢ Fiscalita » Fattorino e Gestione delle risorse umane ©
Fornitura hardware. '

Tali contratti sono valorizzati a corrispettivi unitari e quantita g consuntivo. Tale valorizzazione é
stata sottoposta a processo di benchmark di congruita”.

Attualmente, dunque, Gelsia Srl fornisce a Gelsia Reti soltanto i seguenti servizi: Acquisti ed
approvvigionamenti, Fiscalitd, Fattorino, Gestione delle risorse umane e Fornitura hardware.

Gelsia Reti ha proposto di eliminare i servizi “Acquisti ed approvvigionamenti” (da gestire con
personale interno) e “Fiscalita” (da affidare ad un consulente esterno), in quanto si tratta dei soli
servizi che, nellambito delle transazioni infragruppo, potrebbero teoricamente creare
problematiche dal punto di vista del rispetto delle finalita dell’unbundling contabile e funzionale:

- il servizio Fiscalitd & stato, infatti, individuato per evitare che il personale di Gelsia Srl
potesse avere, anche solo potenzialmente, accesso a dati contabili di Gelsia Reti;

- il servizio Approvvigionamenti, invece, & stato individuato per eliminare ogni ipotetica
interferenza da parte di personale di Gelsia nelle scelte di acquisto di Gelsia Reti, cosi da
garantire I'autonomia e I'indipendenza del Gestore ai sensi dell’art. 11.1, lett. c), TIU.

Tali esigenze, invece, non sussistono con riguardo al servizio Fornitura hardware, che ha ad
oggetto unicamente Iaffitto del sistema hardware (server, PC, telefoni, infrastruttura di rete
ecc.) che Gelsia ha acquistato durante il periodo in cui forniva il servizio IT per conto delle varie
societa del Gruppo, ferma restando la separazione fisica delle banche dati.

Inoltre, si & deciso di mantenere lo scambio degli altri servizi (Fattorino e Gestione risorse
umane), sia per evidenti ragioni di riduzione dei costi e di utilizzo delle sinergie di Gruppo, sia

perché nessuno- di essi & in grado, neppure potenzialmente, di consentire I'accesso a dati
commercialmente sensibili della distribuzione gas.

2. Accesso alla sala IT presso la sede di Seregno

In sede di verifica ispettiva, la Societa ha dichiarato che presso la sede di Seregno si trova I'ufficio
IT. : '

Come evidenziato durante l'ispezione, I'accesso a tale area “& strettamente riservato agli addetti
dipendenti della Societd e pud avvenire unicamente tramite una chiave che & in possesso degli
stessi; una copia di tale chiave é presente per eventuali emergenze presso il centralino” (punto
6.6 della Check-list: PARTE I1l: SEPARAZIONE FUNZIONALE).

Ad ulteriore garanzia che 'accesso all’area IT sia consentito solo al personale autorizzato, la-
nostra Societa ha adottato una apposita procedura denominata “Gestione accessi sale IT”, che
alleghiamo in copia alla presente. :
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3. Sistema di rilevazione delle presenze

[P

Infine, in sede di verifica ispettiva, la nostra Societd ha dichiarato che “& in fase di
implementazione un sistema di rilevazione presenze in RFID (badge rilevatore di prossimita) su
tutte le sedi” (punto 6.6 della Check-list: PARTE lil: SEPARAZIONE FUNZIONALE).

Con riferimento alla sede operativa di Gelsia Reti situata a Desio, precisiamo che il sistema di
controllo accessi & in fase di attivazione. In pa'rticolare, ad oggi, & stato completato ed attivato
I'impianto di videosorveglianza, sono stati installati i portali di accesso tramite rilevatori NEDAP a
tutti i passi carrai della sede e gli accessi alla sede. Le porte interne di accesso agli uffici di Gelsia
Reti sono state dotati di rilevatori RFID, mentre sono ancora in fase di ultimazione i lavori di
elettrificazione e le attivita di modifica & collegamento ai rilevatori delle varie serrature.

Si prevede di completare tutte le attivitd, che devono essere svolte fuori dal normale orario di
lavoro per ragioni di sicurezza, entro la meta del mese di ottobre 2012. =

Restiamo a disposizione per ogni ulteriore necessita o chiarimento.

Cordiali saluti.

Il Diretto 3 dente

All.: Procedura “Gestione accessi sale IT” rev. 0 del 30/08/2012
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1 OBIETTIVO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Definire la gestione degli accessi della sale IT di Gelsia Reti. La presente istruzione operativa si applica a

tutto il personale IT di Gelsia Reti.

2 RIFERIMENTI

Norma UNI EN I1SO 9001
Manuale Sistema di Gestione Integrato
Delibera AEEG n°11/2007

GLSR-00-MO-040 "Registro degli accessi"

3 DEFINIZIONI

3.1 Terminologia
n.d.

3.2 Abbreviazioni
n.d.

4 RESPONSABILITA

41  Operatori Centralino

Nell'ambito delle attivita definite dalla presente & responsabile:
e della custodia delle chiavi di accesso di emergenza alla sala IT
‘e della registrazione della loro consegna al personale IT.
4,2 Responsabile IT
Nell'ambito delle attivita definite dalla presenté & responsabile del controllo e verifica degli accessi alle sale IT e

della comunicazione a RGQ della necessita di modifiche documentali a seguito di variazione della normativa.

4.3 PersonalelT

Nell'ambito delle attivita definite dalla presente € responsabile del controllo e verifica degli accessi alle sale IT.

5 MODALITA’ OPERATIVE

Le sale IT possono essere accessibili solamente al personale di Gelsia Reti autorizzato tramite badge RFID.

Il personale autorizzato all'accesso & unicamente il personale IT ed il Direttore Generale di Gelsia Reti. Tutto il-

restante personale di Gelsia Reti o di altre societa del Gruppo non passono accedere alle sale IT.

Sistema integrato qualita GLSR-00-10-007
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La manutenzione degli impianti, dei dispdsitivi antincendio e le pulizie delle sale, sono eseguiti sotto il controllo

~ del responsabile o tecnico IT delegato di Gelsia Reti.

E' fatto divieto di sottrarre qualsiasi documento o file presente allinterno delle sale o comunque in esse

conservato.

Le chiavi delle serrature sono conservate presso il centralino di Seregno e di Desio e devono essere
consegnate esclusivamente in caso di emergenza al personale IT o agli addetti antincendio. Una copia delle

chiavi & presente presso il centralino di Desio che posso essere utilizzate solamente in caso di emergenze.

Nelle situazioni di emergenza, rilevate dall'impianto antincendio o la visibile preseniza di fumo o incendio, i

centralinisti:
- mettono a disposizione le chiavi;

- registrano la data, I'ora, i nominativi delle persone a cui sono state consegnate le chiavi e la causale di

emergenza.

Il responsabile IT provvede a comunicare a RGQ eventuali modifiche documentali (registro degli accessi
GLSR-00-M0-040) richieste dalla normativa.

6 ALLEGATI

Registro degli accessi 'GLSR-00-M0-040 3 anni Centralino
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