| AEEG PG.0001826/A - 21/01/2016 |

Autonta per l'energm elettnca u gageil sistema 1dnco
"Dxrezwne Sanzxoni e Impegm

.le Cavou:n s - AEEG PG.0001826/R ~ 2110

'Milano

_ Oggetto Propom di mpegm dlAuaEnergia S.p.. A nel procednmento sanzmnatonoavwato con
. deliberazione 19 marzo 2015 ,111/2015/5/eel. OSservazxoxu ai sensi dell'articolo 18 dell'AllezatoA _
alla delibetazmne 243/2012/Elcom - : :

_Lasottoscntta | ;O M | S S; =

. Vistala deliberazionie in oggetto, S 25 e B
‘Richiamata, integralmente la segnalazione mvxata. dalla 1stante in dma 3 agosto 2015 tralmte fax
(allegatx 1-10)a codesuAutonta, :
Richiamata altres] il reclamo i mvmto m data 15 c. 1. tramuc fax a.llo Sportello per il consumatore di i
energia (allegati 11-26 Yol onie
- Constatato che Acea Energia tuttom nﬁuta il pagamento della somima i euro 117, 07 come -
' riconosciuto nella fattura emessain data 26 luglio 2014 quale conguagho della chxusura del
contratto di energia elettrica peril metcato libero,
Considerato che Acea Energia tifiuta di rispondere al reclamo con azlone defatxgante e
contravvenendo ai-doveri di comunig-diligenza tra le parti,
Esprime pazere NEGATIVO per la definizione dl procedimento'e. chxede che l'Autorlté previa visita
ispettiva accerti il numeio dei reclaml non definiti in modo tale da accertare ‘concretamente e
- certamente la persistente: ncghgenza d(x Acea Energia con sbzlanniamento dei doven edei dmtu tra
le parti contrattuali, = '
‘ In conseguenza l'Autonti proweda alla determ.mazxone della sanzxone pcounana.
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