DELIBERAZIONE 16GIUGNO 2016
314/2016/SHEL

AVVIO DI PROCEDIMENTO SANZIONATORIO PER VIOLAZIONI DI OBBLIGHI IN M ATERIA
DI_CONTINUITA DEL SERVIZIO ELETTRICO . EVENTUALE CHIUSURA CON PROCEDURA
SEMPLIFICATA

L’AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA IL GAS
E IL SISTEMA IDRICO

Nella riunione del 16 giugno 2016
VISTI:

- ladirettiva 2009/72/CE del 13 luglio 2009;

+ lalegge 24 novembre 1981, n. 689 (di seguito:d€dgP/81);

- lart. 2, comma 20, lettera c), della legge 14 mobee 1995, n. 481, e s.m.i. (di
seguito: legge 481/95);

- larticolo 11 bis, del decreto-legge 14 marzo 2005, n. 35, intradd#lla legge
14 maggio 2005, n. 80;

- lart. 45, del decreto legislativo 1 giugno 2011, 98 (di seguito: decreto
legislativo 93/11);

- il decreto del Presidente della Repubblica 9 mag@il, n. 244;

+ il decreto legislativo 16 marzo 1999, n. 79;

« la deliberazione dell’Autoritper I'energia elettrica il gas e il sistema idrich
seguito: Autorita), 29 dicembre 2011, ARG/elt 198/&, in particolare,
I'Allegato A recante “Testo integrato della qualdai servizi di distribuzione e
misura dell’energia elettrica per il periodo di otagione 2012-2015" (di
seguito: TIQE);

« le linee guida del Comitato Elettrotecnico lItalia@&l 0-17, recante “Linee
guida per la predisposizione dei piani di emergeieiadistributori di energia
elettrica” (di seqguito: linee guida CEI 0-17);

- la deliberazione dell’Autorita 10 marzo 2015, 9@3(E/eel (di seguito:
deliberazione 96/2015/E/eel);

+ la deliberazione dell’Autorita 22 dicembre 201546&015/E/eel (di seguito:
deliberazione 644/2015/E/eel);

« la deliberazione dell’Autorita 21 marzo 2007, n/@G6(di seguito deliberazione
66/07);

+ la deliberazione dell’Autorita 17 marzo 2009, VIS2/@ (di seguito
deliberazione VIS 22/09);

« la deliberazione dell’Autorita 9 dicembre 2009, VIBI0/09 (di seguito
deliberazione VIS 140/09);



« la deliberazione dell'Autorita 7 febbraio 2011, VI$7/11 (di seguito
deliberazione VIS 17/11);

« la deliberazione dell’Autorita 7 aprile 2011, VI$/41 (di seguito deliberazione
VIS 46/11);

« ['Allegato A alla deliberazione dell’Autorita 14 @gno 2012, 243/2012/E/com,
recante “Adozione del nuovo regolamento per laipgis@ dei procedimenti
sanzionatori e delle modalita procedurali per luteione degli impegni” (di
seguito: Allegato A alla deliberazione 243/2012(8Ag;

- la deliberazione dell’Autorita 23 aprile 2015, 1Z715/A (di seguito:
deliberazione 177/2015/A).

CONSIDERATO CHE:

« ai sensi dell'articolo 59 del TIQE, ogni impresatdbutrice di energia elettrica
ha I'obbligo di dotarsi di un piano di emergenzaalizzato alla gestione delle
situazioni di emergenza riguardanti il serviziodistribuzione dell’elettricita,
che sia conforme alle linee guida CEI 0-17;

+ le linee guida CEI 0-17, in particolare, contengolgo istruzioni per la
predisposizione, da parte delle imprese distribytdei piani di emergenza,
ossia di piani operativi efficaci, recanti le prdoee per affrontare e gestire
eventuali emergenze, redatti in forma scritta er@agi dal distributore, da
aggiornare a ogni variazione significativa e, coque) da sottoporre a revisione
almeno ogni tre anni e, in caso di modifiche, avau@pprovazione del
distributore.

CONSIDERATO, INOLTRE , CHE:

+ nei giorni 5 febbraio 2015 e seguenti, vaste asde degioni Emilia Romagna e
Lombardia sono state interessate da interruzionumija durata del servizio
elettrico dovute a nevicate copiose, avvenute inedonali condizioni di
temperatura e umidita, che hanno provocato lamtlusostegni e di linee aeree
in alta e media tensione, a causa dell’elevato ppsoifico della neve;

« idisservizi hanno interessato, tra I'altro, la ditdistribuzione in media e bassa
tensione gestite da Enel Distribuzione S.p.a.;

« a seguito dei succitati eventi I'Autorita, con theliazione 96/2015/E/eel, ha
avviato un’indagine conoscitiva avente ad ogge#togéstione dei disservizi
sopra richiamati, conclusa con la deliberazione Ba¥5/E/eel;

« gli esiti delle attivita istruttorie sono riportaten particolare, nel documento
allegato alla predetta deliberazione 644/2015/Eée@redisposto dagli Uffici
dell’Autorita, recante “Relazione conclusiva suileterruzioni del servizio
elettrico occorse nei giorni 6 febbraio 2015 e saguin Emilia Romagna e
Lombardia” (di seguito: Relazione);

+ la Relazione rileva che i citati eventi interruitsono riconducibili a un unico
evento meteorologico che, per le caratteristicheleaquali si € manifestato (in
particolare per le caratteristiche di elevata dand¢lla neve, per numerosita dei



guasti intervenuti e per estensione territorialdediree impattate), € da ritenersi

del tutto eccezionale;

« la Relazione ha, altresi, evidenziato la non coni@r alla regolazione della
condotta di alcune imprese distributrici interessidgli eventi, tra le quali, Enel
Distribuzione S.p.a. (di seguito: Enel Distribuzaom Societa), che:

- in violazione dell'articolo 59 del TIQE, ha predaspo un piano di emergenza
per la gestione delle emergenze della Direzionétdeale rete Emilia
Romagna e Marche non conforme alle linee guida @ETl, con particolare
riferimento all’attivita di monitoraggio delle imizioni (paragrafo 6.1 della
Relazione).

« con la deliberazione 644/2015/E/eel, e stato, sltrgrescritto, ad Enel
Distribuzione, di completare il piano di emergenadativo alla Direzione
territoriale rete Emilia Romagna e Marche, in caitgr con le linee guida CEI
0-17 e di trasmettere, all’Autorita, entro il 31ngaio 2016, la necessaria
documentazione comprovante l'adempimento a quantescptto dalla
regolazione;

« con nota 3 febbraio 2016 (prot. Autorita 3186), Hdistribuzione ha inviato la
documentazione comprovante l'adempimento alla pmene di cui alla
deliberazione 644/2015/E/eel.

CONSIDERATO, ALTRESI, CHE:

« larticolo 45, comma 6, del decreto legislativo BB/attribuisce all’Autorita il
potere di disciplinare, con proprio regolamentd, nspetto della legislazione
vigente in materia, i procedimenti sanzionatorsaa competenza nonché i casi
in cui, con l'accordo dellimpresa destinataria Id¢lo di avvio del
procedimento sanzionatorio, possono essere adottetdalita procedurali
semplificate di irrogazione delle sanzioni ammu@ve pecuniarie;

« in attuazione dell’articolo 45, comma 6, del desrepislativo 93/11, I'articolo
5, comma 1, dell'allegato A alla deliberazione 243/2/E/com prevede che
I'Autorita, nel caso in cui gli elementi raccoltiagli Uffici sorreggano
sufficientemente la fondatezza della contestazienéatti salvi i diritti di
contraddittorio e difesa, si riservi la facoltadditerminare, nella deliberazione di
avvio del procedimento sanzionatorio, I'importo ldetanzione che potrebbe
essere irrogata all’'esito del procedimento e ahéale ipotesi e contestualmente
alla comunicazione della deliberazione di avvia)geno allegati i documenti su
cui si basa la contestazione;

« nei casi di cui al citato articolo 5, comma 1, elstinatario della deliberazione di
awio del procedimento sanzionatorio pu0O, entront&re giorni dalla
comunicazione della stessa:

1. effettuare il pagamento della sanzione in miswlatta pari ad un terzo
del valore di quella determinata nella deliberagidnavvio, estinguendo
in questo modo il procedimento sanzionatorio (altic, comma 2,
dell’'Allegato A alla deliberazione 243/2012/E/com);



2. in alternativa al punto precedente, proseguire dardinario
procedimento e con i connessi diritti di contratdlio e difesa (articolo
45 del decreto legislativo 93/11 e articolo 16,I'dédkgato A alla
deliberazione 243/2012/E/com).

RITENUTO CHE :

gli elementi acquisiti costituiscano presupposto lf@vio di un procedimento

sanzionatorio nei confronti di Enel Distribuzione;

gli elementi acquisiti, essendo, altresi, suffitiem sorreggere la fondatezza

della contestazione, consentano, ai sensi det@di5, dell’Allegato A alla

deliberazione 243/2012/E/com, di determinare, nptlssente deliberazione di

awvio, l'importo della sanzione che potrebbe esseregata all’esito del

procedimento secondo i criteri di cui all’articdld, della legge 689/81 e di cui
all'allegato A alla deliberazione 243/2012/E/conineparticolare, tenendo conto
che:

- quanto al criterio dellgravita della violaziongle condotte contestate sono
idonee a pregiudicare la sicurezza e I'affidabitiglle reti di distribuzione
dell’energia elettrica in situazioni di emergenzmmesse anche a casi di
eventi metereologici che manifestano condizionisdilecitazione delle
infrastrutture elettriche largamente superiori iaiiti di progetto previsti
dalle norme tecniche in vigore al momento dellatreasone; occorre
rilevare che la gravita della condotta di Enel Dlisizione € accentuata
dall’evidenza che, nella gestione degli eventiriniiivi, la Societa non ha,
altresi, tenuto condotte conformi alle previsiorl dispettivo piano di
emergenza e che non e stata in grado con tempasliviegistrare il reale
numero di clienti disalimentati in Emilia Romagnade conseguenza, di
informare correttamente gli stessi e le istituzignibbliche sui tempi
previsti di ripristino della fornitura (paragrafolédella Relazione). Si rileva
che la violazione ha riguardato i clienti serviglle Regioni del’Emilia
Romagna e delle Marche e che, in particolare, @ntlidisalimentati per
oltre otto ore serviti da Enel Distribuzione nelpeovincie dell’Emilia
Romagna sono stati circa 244.542. Infine, si da elte con la citata nota 3
febbraio 2016 la Societa ha adeguatamente ademailatgrescrizione di
cui alla deliberazione 644/2015/E/eel documentdialwenuta cessazione
della violazione di cui all'articolo 59 del TIQE;

- con riferimento allbpera svolta dallagente per [I'eliminazione o
attenuazione delle conseguenze della violaziomen risulta alcuna
circostanza rilevante;

- con riferimento allgpersonalita dell’agenterileva che la Societa sia stata
destinataria di provvedimenti sanzionatori dell'dwita per violazioni di
tipo diverso; si tratta, in particolare, della deliazione 66/07, per
violazione delle disposizioni in materia di tragggaga dei documenti di
fatturazione dei consumi elettrici; della delibeome VIS 22/09, per
violazione dell'obbligo di lettura dei contatorielth deliberazione VIS



140/09, per violazione di alcune disposizioni inten@ di servizio di
connessione alle reti elettriche; della delibemagiovIS 17/11, per la
violazione di norme in materia di servizio di miawudell’energia elettrica e
di norme in materia di dispacciamento; della debk®ne VIS 46/11, per
violazione delle disposizioni in materia @witching ed in materia di
obblighi informativi strumentali all’attivazione beervizio di salvaguardia.

- in merito alle condizioni economiche dell’agentelall’ultimo bilancio
disponibile si evince che i ricavi della Societéll'anno 2015, risultano pari
acirca 7.927.771 euro;

« gli elementi sopra evidenziati consentono di deteane@ la sanzione nella
misura di euro 1.327.500 (unmilionetrecentoveniseilacinquecento).

RITENUTO, INOLTRE , CHE:

« in considerazione di quanto emerso in sede di inéagpnoscitiva circa la non
conformita di alcune condotte tenute dalla Socretpetto alle previsioni del
piano di emergenza, sia necessario monitorareupegperiodo triennale, che
Enel Distribuzione attui i propri piani di emerganzel pieno rispetto di quanto
in essi disposto, nonché li aggiorni in base ghigggenza acquisita

DELIBERA

1. di avviare un procedimento sanzionatorio nei cartfrdi Enel Distribuzione
S.p.a. per le violazioni delle disposizioni di @liarticolo 59, del TIQE, nei
termini di cui in motivazione, ai sensi dell'art, @omma 20, lettera c) della
legge 481/95;

2. di determinare, ai sensi dell’articolo 45, del dor legislativo 93/11 e
dellarticolo 5, comma 1, dell’allegato A alla dedrazione 243/2012/E/com
'importo della sanzione amministrativa pecuniactee, allo stato delle attuali
evidenze, ammonta ad euro 1.327.500
(unmilionetrecentoventisettemilacinquecento);

3. di allegare, ai fini della notifica di cui al puntt2, ai sensi dell'articolo 5,
comma 1, dell'allegato A alla deliberazione 243/2ELlcom i documenti su cui
si basa la contestazione di cui al precedente @lnto

4. di avvisare che il destinatario della presentebadetizione, entro 30 (trenta)
giorni dalla notifica della stessa, puo:

i. ai sensi dell'art. 5, dellAllegato A alla delibeiane 243/2012/E/com,
rinunciando alle ulteriori formalita del procedinten effettuare il
pagamento della sanzione amministrativa pecuniegila misura pari ad
un terzo del valore di quella determinata al preoéel punto 2, con
versamento diretto al concessionario del servizidsgossione, oppure
mediante delega ad una banca o alle Poste Itaigna., presentando il



8.

9.

modello “F23” (recante codice ente “QAE” e codicibuto “787T"),
come previsto dal decreto legislativo 237/97,
ii. in alternativa al punto precedente, proseguire darrdinario
procedimento sanzionatorio avviato con il present@vedimento;
di prevedere che I'eventuale pagamento della saazonministrativa ridotta di
cui al punto 4 (i) — che dovra essere comunicdtAwtbrita mediante l'invio di
copia del documento attestante il versamento a#tit— determini, ai sensi
dell’art. 5 dell’Allegato A alla deliberazione 2£812/E/com, I'estinzione del
presente procedimento sanzionatorio;
di prevedere che Enel Distribuzione S.p.a., in siocege della comunicazione di
cui all'articolo 16, del TIQE, in riferimento ad nganno del triennio 2016, 2017
e 2018, trasmetta all’Autorita una relazione coatda il piano di emergenza ed
ogni rapporto di emergenza redatto ai sensi datate.4.8 delle linee guida
CEIl 0-17 per eventuali eventi occorsi nell'annorredato di una nota di sintesi
che illustri le revisioni e gli aggiornamenti apfadr al piano di emergenza in
base all’esperienza acquisita, ai sensi del captalella stessa Guida,
di nominare, ai sensi dell'art. 12, comma 1, Igjte dell’art. 13, comma 3, lett.
b) dell’Allegato A, del punto 3.4 dellAllegato B a@el punto 5 della
deliberazione 177/2015/A, quale responsabile dektgwimento, il Direttore
della Direzione Sanzioni e Impegni;
di fissare in 180 (centottanta) giorni, decorreiatila data di notifica del presente
provvedimento, il termine di durata dell’istruttayi
di fissare in 90 (novanta) giorni, decorrenti daitine dell’istruttoria fissato ai
sensi del precedente punto 8, il termine per 'tz del provvedimento finale;

10.di avvisare che i soggetti che hanno titolo petguipare al procedimento, ai

sensi dell’articolo 8 dell’Allegato A alla deliberiane 243/2012/E/com, possano
accedere agli atti del procedimento presso i logelia Direzione Sanzioni ed
Impegni;

11.di avvisare che le comunicazioni, di cui all'art3,3dell’Allegato A alla

deliberazione 243/2012/E/com, possono essere etiaiite posta elettronica
certificata (PEC) all'indirizzo sanzioni-impegniegsi@pec.energia.it e di
invitare, altresi, i partecipanti al presente pddceento a comunicare, nel primo
atto utile, I'eventuale casella di posta elettraniertificata (PEC) presso la
quale ricevere le comunicazioni relative al proosghto avviato col presente
provvedimento;

12.di notificare il presente provvedimento, mediartegoraccomandato con avviso

di ricevimento, a Enel Distribuzione S.p.a. (PartivA 05779711000) Via
Ombrone 2, 00198, Roma e, mediante PEC, allinghriz
eneldistribuzione@pec.enel.it, nonché di pubblaarkul sito internet
dell’Autoritd www.autorita.energia.it.

16 giugno 2016 IL PRESIDENTE
Guido Bortoni



