DELIBERAZIONE 21LUGLIO 2016
416/2016/SbR

AVVIO DI _PROCEDIMENTO PER L 'ADOZIONE DI _PROVVEDIMENTI SANZIONATORI E
PRESCRITTIVI PER VIOLAZIONI DELLA REGOLAZIONE TARIFFARIA DEL SERVI ZIO0
IDRICO INTEGRATO . EVENTUALE CHIUSURA CON PROCEDURA SEMPLIFICATA

L’AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA IL GAS
E IL SISTEMA IDRICO

Nella riunione del 21 luglio 2016
VISTI:

* la Direttiva 2000/60/CE del Parlamento europeo ke @mnsiglio del 23 ottobre
2000, che istituisce un quadro per I'azione conauiatin materia di acque;

« lalegge 24 novembre 1981, n. 689 (di seguito:de§§9/81);

« lalegge 14 novembre 1995, n. 481, e s.m.i., aitigolare l'articolo 2, comma 20,
lettere c) e d) (di seguito: legge 481/95);

* Jlarticolo 11 bis, del decreto-legge 14 marzo 2005, n. 35, intreddtlla legge 14
maggio 2005, n. 80;

» lart. 45, del decreto legislativo 1 giugno 2011,98 e s.m.i. (di seguito: decreto
legislativo 93/11);

» il decreto del Presidente della Repubblica 9 maggi, n. 244;

» il decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201, come editg dalla legge 22 dicembre
2011, n. 214,

e il decreto del Presidente del Consiglio dei Minis?O luglio 2012, recante
“Individuazione delle funzioni dell’Autorita perdhergia elettrica ed il gas attinenti
alla regolazione e al controllo dei servizi idriai,sensi dell’articolo 21, comma 19
del decreto-legge del 6 dicembre 2011 n. 201, atitwecon modificazioni, dalla
legge 22 dicembre 2011, n. 2147;

e il decreto ministeriale 1 agosto 1996, recante ‘Odet normalizzato per la
definizione delle componenti di costo e la deteamiane della tariffa di riferimento
del servizio idrico integrato” (di seguito: MTN);

* ['Allegato A alla deliberazione dell’Autorita 14 ggjno 2012, 243/2012/E/com,
recante “Adozione del nuovo regolamento per la iplis@ dei procedimenti
sanzionatori e delle modalita procedurali per lduteaione degli impegni” (di
seguito: Allegato A alla deliberazione 243/2012¢8/;

* la deliberazione dell’Autorita per I'energia elettr il gas e il sistema idrico (di
seqguito: Autoritd) 28 dicembre 2012, 585/2012/R/idgcante “Regolazione dei
servizi idrici: approvazione del metodo tariffarimansitorio (MTT) per la



determinazione delle tariffe negli anni 2012 e 20&8nché il suo Allegato A

recante “Regolazione tariffaria dei servizi idmp@r le gestioni conformi alla legge
36/94 e al d.lgs. 152/06 e per la vendita di seralfingrosso” e successive
modifiche ed integrazioni (di seguito: MTT);

la deliberazione dellAutorita 28 febbraio 2013, /BBL3/R/idr recante

“Approvazione del metodo tariffario transitorio dergestioni ex-CIPE (MTC) per
la determinazione delle tariffe per gli anni 201203 — modifiche e integrazioni
alla deliberazione 585/2012/R/idr” (di seguito:ibetazione 88/2013/R/idr) nonché
il suo Allegato 1 recante “Regolazione tariffariai dervizi idrici per le gestioni

soggette alla regolazione tariffaria CIPE (MTC)” seiccessive modifiche ed
integrazioni (di seguito: MTC);

la deliberazione dell’Autorita 27 dicembre 2013, 3@0D13/R/idr, recante

“Approvazione del metodo tariffario idrico e deliésposizioni di completamento”
(di sequito: deliberazione 643/2013/R/idr) nonchéuo Allegato A recante il

“Metodo tariffario idrico (MTI)” e successive integioni e modificazioni (di

seguito: MTI);

la deliberazione dell’Autorita 23 aprile 2015, 1Z015/A (di seqguito: deliberazione
177/2015/A);

la deliberazione dell’Autorita 10 settembre 201%3/2015/E/idr (di seguito:

deliberazione 433/2015/E/idr).

CONSIDERATO CHE:

con la deliberazione 88/2013/R/idr, I'Autorita heterminato il metodo tariffario di
riferimento per gli anni 2012 e 2013 (MTC) applidalalle gestioni ex-CIPE e, in
particolare, all’art. 4, comma 6, della medesimébdeazione ha stabilito che, a
decorrere dal 1 gennaio 2013, i gestori del Semvidiico integrato o di uno o piu
servizi che lo compongono (di seguito: SllI) sonaute a seguito della
determinazione da parte dei soggetti competenin@ dll’approvazione da parte
dell’Autorita, ad applicare le tariffe dellanno 2B comunicate all’Autorita,
moltiplicate per il fattore teta 2013, come deteratd dal soggetto competente (lett.
b);

l'art. 6, comma 1, della deliberazione 643/2013IR/ha indicato la tariffa che |l
gestore era tenuto ad applicare agli utenti, a rdex@® dal 1 gennaio 2014, in
funzione delle tempistiche di definizione delleftarda parte del’Ente d’Ambito e
di approvazione delle stesse da parte dell’Autprita particolare, la norma
prescriveva lI'applicazione a seguito della predsspone della proposta tariffaria da
parte del’Ente d’Ambito e fino all'approvazione garte dell’Autorita, delle tariffe
predisposte dallo stesso Ente d’Ambito (lett.b);

all'art. 5, comma 1, della medesima deliberazio®2@13/R/idr, I'Autorita ha
altresi prescritto che, laddove nel calcolo tanéfal moltiplicatore individuato
avesse determinato una variazione in termini agssperiore al limite previsto dal
MTN (cosi come indicato dall’Autorita nel tool dalcolo del MTT), nelle more



degli esiti di apposita istruttoria condotta dalitarita, il gestore avrebbe dovuto
applicare in via provvisoria la variazione tariftamassima prevista dal MTN;

ai sensi dellart. 9, comma 3, del MTI I'Autoritdahprescritto un limite di

incremento del moltiplicatore tariffario individuatper il 2014, definendolo in

funzione del quadrante di riferimento dei possibdhemi regolatori e fatta salva
una specifica istruttoria da parte dell’Autorita.

CONSIDERATO, ALTRESI, CHE:

con deliberazione 433/2015/E/idr, I’Autorita ha epm@to sei verifiche ispettive nei
confronti di altrettanti gestori del SllI, al fine accertare, tra I'altro, il rispetto delle
disposizioni in materia di esclusione dell'aggianmemto tariffario nonché acquisire
informazioni sulle tariffe applicate all’'utenza dagennaio 2013;

in attuazione di tale programma, I'’Autorita, in ladlorazione con il Nucleo Speciale
per I'energia e il sistema idrico della Guardidthanza, ha effettuato, nei giorni 9 e
10 febbraio 2016, la verifica ispettiva presso dn@iine di Laveno Mombello, per
conto del quale — oltre che di altri Comuni depp@sda orientale del Lago Maggiore
— Verbano S.p.a. (di seguito: Verbano o Societa)igee il servizio di depurazione
presso il depuratore consortile sito in localitadrccio;

in esito alla predetta verifica ispettiva € emerdoe Verbano, nelle more
dell'approvazione tariffaria 2013 e 2014 da paset Autorita:

in violazione degli artt. 4, comma 6, lett. b),ldeleliberazione 88/2013/R/idr e art.
6, comma 1, della deliberazione 643/2013/R/idr ia@ementato le tariffe 2013 e
2014 applicando i relativi moltiplicatori tariffampprovati dallEnte d’Ambito e
comunicati all’Autorita a tariffe diverse da quellapplicate rispettivamente
nell'anno 2012 e 2013; in particolare, ha increratnia tariffa 2013 e la tariffa
2014 applicando i relativi moltiplicatori tariffarad una tariffa “provvisoria
parametrizzata” pari a 0,53 €/m3, sebbene la taviifente nel 2012 e comunicata
all’Autorita fosse pari 0,45 €/m3; in questo modo $ocietd ha erroneamente
determinato in 0,55 €/m3 e 0,58 €/m3 le tariffgettivamente per il 2013 e 2014
(punto 5 della “deliberazione assembleare in d8ta@®ile 2014 della societa per il
risanamento e la salvaguardia dei bacini e delb&ad® orientale del Verbano S.p.a.
— ora Verbano S.p.a.” e “prospetto tariffe appkcda Verbano S.p.a.” in doc. 1.1.c
allegati al punto 1 della check list);

in violazione degli artt. 5, comma 1, della deldogone 88/2013/R/idr, e art. 9,
comma 3, del MTI, applicando i predetti incremdatiffari ha, altresi, superato i
limiti massimi previsti dalla regolazione; in padlare, per l'anno 2013
l'incremento tariffario e stato pari a circa il 224$petto al limite massimo previsto
del 13,4% e per I'anno 2014 l'incremento tariffaéigtato di circa il 28,8% rispetto
al limite massimo previsto del 23,6% (punto 5 @aédeliberazione assembleare in
data 28 aprile 2014 della societa per il risanamenta salvaguardia dei bacini e
della sponda orientale del Verbano S.p.a. — ordbafer S.p.a.” e “prospetto tariffe
applicate da Verbano S.p.a.” in doc. 1.1.c alleglgpunto 1 della check list);



dagli elementi acquisiti non risulta che la condattlativa all'indebito incremento

delle tariffe 2013 e 2014 risulti cessata, non desh evidenza dell’avvenuta

effettuazione dei dovuti conguagli ai Comuni serndbn conseguente perdurante
lesione dei diritti degli utenti ad una esatta asoenza e ad una corretta
applicazione degli elementi costitutivi della teigpplicata.

CONSIDERATO, INOLTRE , CHE:

l'articolo 45, comma 6, del decreto legislativo PBattribuisce all’Autorita il potere

di disciplinare, con proprio regolamento, nel rispedella legislazione vigente in
materia, i procedimenti sanzionatori di sua commedenonché i casi in cui, con
laccordo dellimpresa destinataria dell'atto di vav del procedimento

sanzionatorio, possono essere adottate modalit@eguoali semplificate di

irrogazione delle sanzioni amministrative pecueiari

in attuazione dell'articolo 45, comma 6, del degrkegislativo 93/11, l'articolo 5,

comma 1, dell'allegato A alla deliberazione 243/2f&com prevede che I'Autorita,
nel caso in cui gli elementi raccolti dagli Uffisorreggano sufficientemente la
fondatezza della contestazione e fatti salvi ittlidi contraddittorio e difesa, si

riservi la facolta di determinare, nella delibera avvio del procedimento

sanzionatorio, I'importo della sanzione che poteeldssere irrogata all’'esito del
procedimento e che, in tale ipotesi e contestuaienatia comunicazione della
delibera di avvio, vengano allegati i documentcsusi basa la contestazione;

nei casi di cui al citato articolo 5, comma 1, dstinatario della deliberazione di
awvio del procedimento sanzionatorio puo, entrat&regiorni dalla comunicazione
della stessa:

- effettuare il pagamento della sanzione in misudatta pari ad un terzo del
valore di quella determinata nella delibera di aywstinguendo in questo modo il
procedimento sanzionatorio (articolo 5, comma #;Alkegato A alla deliberazione

243/2012/E/com);

- in alternativa al punto precedente, proseguirel’codinario procedimento e con
i connessi diritti di contraddittorio e difesa (eolo 45 del decreto legislativo n.
93/11 e articolo 16, dell'Allegato A alla deliberaae 243/2012/E/com).

RITENUTO CHE :

gli elementi acquisiti costituiscano presupposto lf@vio di un procedimento per
'adozione di provvedimenti sanzionatori e presistinei confronti di Verbano;

gli elementi acquisiti, essendo altresi sufficieatsorreggere la fondatezza della
contestazione, consentano, ai sensi dell'articpltefi’Allegato A alla deliberazione
243/2012/E/com, di determinare, nella presentebdedzione di avvio, I'importo
della sanzione che potrebbe essere irrogata &bl’'eml procedimento secondo i
criteri di cui all'articolo 11, della legge 689/8& di cui all’Allegato A alla
deliberazione 243/2012/E/com e, in particolaregtelo conto che:



- quanto al criterio della gravita della violaziora, condotta della Societa ha violato
disposizioni dell’Autorita volte ad assicurare fefivita e la certezza del sistema tariffario
e non risulta tutt'ora cessata;

- con riferimento all’opera svolta dall’agente peeliminazione o attenuazione delle
conseguenze della violazione e alla personalittadehte, non risulta alcuna circostanza
rilevante;

- in merito alle condizioni economiche dell’agentdatturato realizzato nell'anno 2014 e
pari a circa 3.350.370 euro;

- gli elementi sopra evidenziati consentono pertaalitattuale stato di persistenza della
violazione, di determinare la sanzione nella misurdi euro 21.810
(ventunomilaottocentodieci).

RITENUTO, INOLTRE , CHE:

in considerazione della prevalenza dell'interessglicutenti alla certezza tariffaria
rispetto alla rapida definizione del procedimeraozonatorio, la cessazione della
condotta in contestazione relativa all’indebitoreéroento delle tariffe 2013 e 2014,
con conseguente effettuazione dei conguagli ai @onserviti, costituisca
presupposto per accedere al pagamento in misuadtaidlella sanzione sopra
indicata

DELIBERA

di avviare un procedimento per l'adozione di praliveenti sanzionatori e
prescrittivi nei confronti di Verbano S.p.a., periolazioni delle disposizioni in
materia regolazione tariffaria del servizio idrictegrato di cui in motivazione ai
sensi dell’art. 2, comma 20, lett. c) e d), leg§&/4995;
di determinare, ai sensi dell’articolo 45 del dézregislativo 93/11 e dell’articolo
5, comma 1, dell’Allegato A alla deliberazione 22&2/E/com, I'importo della
sanzione amministrativa pecuniaria che, all’attuastato di persistenza della
violazione, ammonta a euro 21.810 (ventunomilaettbadieci);
di allegare, ai fini della notifica di cui al punid, ai sensi dell’articolo 5, comma 1,
dell’'Allegato A alla deliberazione 243/2012/E/condacumenti su cui si basa la
contestazione di cui al precedente punto 1;
di avvisare che il destinatario della presentebaetizione, entro 30 (trenta) giorni
dalla notifica della stessa, puo:

previa cessazione delle condotte contestate, ai siefi'art. 5 dell’Allegato A
alla deliberazione 243/2012/E/com, rinunciando alleriori formalita del
procedimento, effettuare il pagamento della samziamministrativa pecuniaria
nella misura pari ad un terzo del valore di quaterminata al precedente punto 2,
con versamento diretto al concessionario del servdi riscossione, oppure
mediante delega ad una banca o alle Poste ItaBgmea., presentando il modello



10.

11.

“F23” (recante codice ente “QAE” e codice tributé87T”), come previsto dal
decreto legislativo n. 237/1997;

in alternativa al punto precedente, proseguire Eordinario procedimento
sanzionatorio avviato con il presente provvedimgnto
di prevedere che I'eventuale pagamento della saazamministrativa ridotta, di cui
al punto 4 (i) — che dovra essere comunicato atbéita mediante l'invio di copia
del documento attestante il versamento effettuapsevio invio della
documentazione attestante la cessazione delle tenctmtestate e la conseguente
effettuazione dei conguagli ai Comuni serviti —edetini, ai sensi dell’art. 5,
dell'Allegato A, alla deliberazione 243/2012/E/corfigstinzione del presente
procedimento sanzionatorio;
di nominare, ai sensi dell’art. 12, comma 1, Igjte dell’art. 13, comma 3, lett. b)
dell'Allegato A, del punto 3.4 dell’Allegato B e deunto 5 della deliberazione
177/2015/A, quale responsabile del procedimentoDirettore della Direzione
Sanzioni e Impegni;
di fissare in 180 (centottanta) giorni, decorratdlla data di notifica del presente
provvedimento, il termine di durata dell’istruttayi
di fissare in 90 (novanta) giorni, decorrenti datntine dell’istruttoria fissato ai
sensi del precedente punto 7, il termine per I'eteez del provvedimento finale;
di avvisare che i soggetti che hanno titolo petgupare al procedimento, ai sensi
dell’'articolo 8 dell’Allegato A alla deliberazior@43/2012/E/com, possano accedere
agli atti del procedimento presso i locali della€2ione Sanzioni ed Impegni;
di avvisare che le comunicazioni di cui all'art. @3lI'Allegato A alla deliberazione
243/2012/E/com, possono essere inviate tramiteapelsttronica certificata (PEC)
all'indirizzo sanzioni-impegni.aeegsi@pec.energiag di invitare, altresi, |
partecipanti al presente procedimento a comuniceseprimo atto utile, I'eventuale
casella di posta elettronica certificata (PEC) sweda quale ricevere le
comunicazioni relative al procedimento avviato masente provvedimento;
di notificare il presente provvedimento, medianiegoraccomandato con avviso di
ricevimento, al seguente indirizzo, Verbano S.fPa.lva 02487630127), Piazzale
della Liberta, n. 1, 21100 Varese e mediante PEQ|indirizzo
presidente.verbano@pec.societaecologiche.net, goraih pubblicarlo sul sito
internet dell’ Autorita www.autorita.energia.it.

21 luglio 2016 IL PRESIDENTE
Guido Bortoni



