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Formulario per la prese one deqli impegni al sensi deli’articolo comma 3 del decreto legislativo
. 9311 eil i e dell’Autorita 14 glugno 2012 com

1. Soggetio proponente
Sorgenia S.p.A. ("Sorgenia” o “Socleta”).
2. Numero del procedimento e fattispecie contestata

Determinazione DSAI/27/2018/COM di avvie di un procedimento sanzionatorio per presunte violazioni in
materia di fatturazione dei consumi energatici del 18 aprile 2018.

3. Dichiarazions di cessazione della condotta contestata

[OMISSIS]  Sorgenia ha cessato I'applicazione di qualsiasi corrispettivo per Finvio della fattura
cartacea nei confronti di tutti i clienti.

A dimostrazione di cio si allega copia delle condizioni generali di contratto gia in vigore dal 20 novembre
2017 (Allegato 2) e le condizioni generali di contratto attualmente in vigora (Allegato 3): entrambe non
prevedono la possibilita che il cliente richieda la fattura cartacea @ comunque, anche nel caso in cui
risufasse necessario inviare la fattura cartacea, prevedono espressamente che non sara applicato aleun
corrispettivo per finvio delia fattura in formato cartaceo (cfr. art. 4.2 delle condizioni generali di
contratta).

4. Consliderazioni in merito all'utllita degll impegni a ripristinare ’assetto degli interessi anteriore
alla violazione o ad eliminare, aimeno in parte, eventuali conseguanze immediate e dirstte dsila
violazlone

Siritiene che la restituzione dei corrispettivi di postalizzazione fatturati dal mese di fuglio 2014 (Impegno
n.1) sia idonea a rimuovere integraimente ogni conseguenza della presunta violazione,

Inoitre, I''mpegno n. 2, in linea con la ratic della norma che si assume violata, & idoneo a garantire

ulteriomente la trasparenza e accessibilita ai client! dei propri consumi energetici anche al fine di ,ﬁ
promuovere 'efficienza ed il risparmio energetico.
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Infine, con I'mpegno n. 3, Sorgenia si impegna ad effettuare ['attivita di verifica di conformita dei propri
contratti di fornitura di energia elettrica e gas naturale rispetto alla vigente disciplina di settore di rango
primario e secondario.

§. Descrizione degli impegni proposti

impegno n. 1

a)

Descrizione di dettaglio degli obblighi che il proponente si dichlara disposto ad assumere

Sorgenia si impegna a restituire a tutti i clienti, a prescindere dalla data di sottoscrizione dei relativi
contrathi, i corrispettivi di postalizzazione fatturati dal mesa di luglio 2014 in avanti unitamente allIlVA
applicata agli stessi. Si precisa che la restituzione riguardera tutli i clienti domestici a cui, dal mese di
luglio 2014, & stato fatturato un corrispettivo di postalizzazione e non solo i clienti che hanno
sottoscritto {'offerta commerciale Next Energy, proposta da Sorgenia a partire dal mese di luglio 2018,
[OMISSIS] >

- | comispettivi di postalizzazione fatturati a partire da luglio 2014 riguardano infatti anche
clienti che hanno softoscritio un'offerta di Sorgenia in date antecedenti a luglio 2016 e fanno quindi
riferimento a diverse offerte commerciali che si sono succedute nel tempo, ognuna delle quali poteva
prevedere I'applicazione di un corrispettivo di postalizzazione differente. In particolare, i comispettivi
unitari che venivano fatturati ai clienti sulla base dell'offerta sottoscritta erano compresi tra  [OMISSIS]
per ogni fattura ricevuta,

Per quanto riguarda  clienti con contratto attuaiments attiva, la restituzione verra effettuata attraverso
la detrazione del relativo importo dall'ammontare da pagare da parte del cliente nella prima fattura
utile. Tale detrazione verra evidenziata nella fattura sintetica con una riga di fattura ad hoc nell'ambito
della sezione “Altre partite” e denominata “Stormo oneri di postalizzazione”.

Per i clienti con contratio cessato, la restituzione verra effsttuata ove possibile, tramite correspensione
in fattura oppure con una sola rimessa diretta tramite assegno. Al riguardo, rileva sottolineara che,
negll ultimi anni Sorgenia ha conosciuto una consistente attivita di ristrutturazione che ha tra I'altro
comportato, come noto, una rilevante discontinuita rispetto al passato. In questo contesto, uno deg!i
aspetti di maggiore rilievo & rappresentato dalla scelta della Societa di sospendere - g partire dal 2014

- le attivith commerciali volte al'acquisizione di nuova clientela residenziale. A partire da tale
momento, Sorgenja &, di us
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in tale settore alla gestione del portafoglio clienti preesistente. Di conseguenza, non si pud escluders

che per alcuni clienti con contratto cessato la suddetta rimessa possa avere esito negativo. In tal
caso, restera salvo il diritto dei clienti con contratto cessato di chiedere |a restituzione entro il termine
di 5 anni dalla notifica de!la detibera dell'Autorita di approvazione dei presenti impegni.

Costi previsti

| corrispeltivi di postalizzazione fatturati dal mese di luglio 2014 in avanti ai clienti domestici
ammontano, al netto dell'lVA, a (omissis} euro, ai quali andra quindi aggiunta I'VA applicata agli
stessi. Tale dato & il risultato della sorma dei corrispettivi unitari che sono stati fatturati ai clienti dal
19 luglic 2014 in avanti tramite le  (OMISSIS] fatture cartacee Indicate nella dichiarazione sostitutiva
inviata da Sorgenia a codesta Autorita il 18 giugno 2018. Come gia segnalato, i comispettivi unitari
applicati in ogni singola fattura potevano risuitare diversi alla luce deff'offerta commerciale sottoscritta
ma, in ogni caso, erano ricomprasi in un intervalio tra [OMISSIS]  gyyrg.

Templ di attuazione e durata degli Impegni

Sorgenia restituira ai clienti con contratti attivi le suddette somme nella prima fattura utile e comunque
entro 80 giomni dalla notifica della delibera di approvazione degli impegni. Per i clienti con contratto
cessato la restituzione avverrd tramite corresponsione in fattura, ove possibile, oppure con una sola
rimessa diretta tramite assegno, entro 8 mesl dalla data di notifica della delibera di approvazione degli
impegni (tempo tecnico a tal fine necessario in considerazione dell'ingente numero di clienti cessati
dovuto alla peculiarita della situazione di Sorgenia). Come gia anticipato, in case di esito non positivo
detla rimessa, restera salivo il diritto dei clienti con contratio cessato di chiedere la restituzione entro il
termina di 5 anni dalla notifica del provvedimento di approvazione dei prasenti impegni.

Considerazioni in merito alla utilita degll impegni al pli efficace perseguimento degll Interessi
tutelati dalle disposizioni che sl assumono violate Impagno n. 1

Si ritiene che la restituzione dei comispettivi di postalizzazione fatturati dal mese di luglio 2014 in
avanti ai clienti di Sorgenia sia idonea a rimuovere efficacemente ogni conseguenza della presunta
violazione, e a perseguire lo scopo di garantire la gratuita della ricezione dei documenti di fatturazione
perseguito dalla normativa alla base del pres;ente procedimento.
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Impegno n. 2

a)

Descrizione di dettaglio degli obblighl che il proponents si dichiara disposto ad assumere

Come ulteriore impegno verso i clienti con contratfe attualmente attivo ai quali a Societa ha applicato
un costo di postalizzazione dal mese di luglio 2014 in avanti, Sorgenia intende intraprendere delle
iniziative volte ad aumentare la consapevolezza e la sensibilita degli stessi rispetto ai propri consumi e
alle possibili sceite di risparmio energetico.

In particolare, tali iniziative si articoleranno in due diverse fasi:

1.

una prima fase (‘Fase 1), in cul ad egnuno dei suddetti clienti verra inviata una comunicaziona
personalizzata allegata alla fattura elettronica o cartacea e/o attraverso i canali digitali (Area
Clienti, APP), in cui - sulla base del profilo di consumo de! cliente relativo all'ultimo anno? - il
cliente verra informato circa 'andamento dei propri consumi e Fopportunita (i) ds ridurli, nel ¢aso in
cui siano stati registrati degli aumenti e nei casi in cui I'andamento dei consumi si dimostri
costante, o (ii) di verificare la possibilitA di una ulteriore riduzione, nel caso in cuj siano stati
registrati dei decrementi. In tale comunicazione la Societd fomird alcuni suggerimenti tesi a
rendere pil efficienti | consumi (ad esempio suggerimenti inerenti I'utilizzo di lampadine a led,
elettrodomestici ad efficienza energetica elc.) e saranno indicati ai clienti i contatti attraverso i
quall accedere at servizio clienti di Sorgenia per avere ulteriori informazioni sulfandamento dei
propri consumi. Inoltre, in questa prima comunicazione verra anticipata ai clienti la possibilita di
aderire gratuitamente alfofferta di un servizio di check-up energetico che verra compiutamente
descritto in una successiva comunicazione, di cui alla successiva Fase 2 infra:

una seconda fase (*Fase 2"}, in cui - decorsi 6 mesi dall'invio della comunicazione di cui afla Fase
1 - con saparata comunicazione, da inviare ai suddetti clienti come allegato alla fattura cartacea o
elettronica e/o attraverso i canak digitalt (Are'a Clienti, APP), verra fomita ai clienti una nuova
analisi dei consumi suila base dei dati storici aggiornati nei periodo temporale di riferimento 8
mesi successivi) unitamente a un buono (pari al 100% del costo} per 'accesso completamente
gratuito ad un servizio che consente di identificare immediatamente gii interventi di efficienza
energetica da realizzare nella propria abitazione ed il loro impatto sulla bolletta energetica (check-
up energetico). Tale servizio, erogato da (OMISSIS] . 8i basa
sulla compilazione di un questionario che permette di identificare !o stato dell'abitazions in termini

Y Laddove non fosserc disponibii dati storici par un intaro anno di consumi, 'analis! verterd sui pariod! di consumo noti @ Sorganta.
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di efficienza energetica, cosl da intervenire per eliminare gli sprechi, migliorare it comfort
dell'abitazione ed ottenere un conseguente risparmio sulla bolletta. Nefla comunicazione, oltre a
descrivere il servizio, a fomire il codice del buono per ['attivazione dello stesso e ad indicare il link
al portate di JOMISSIS] dove sard possibile compilare il questionario, Sorgenia riporterd anche
tutte le domande del questionario in un apposito allegato in modo da consentire ai clienti che non
hanno la possibilita o I'ntenzione di accedere al suddetto link per compilare online |l questionario,
la possibilita di procedere sul formato cartaceo e trasmetterio successivamente a Sorgenia per
posta ordinaria o elettronica, allegando una scansione del questionario completato, unitamente al
necessario consenso privacy per il trattamento dei dati, affinché Sorgenia possa provvedere alla
compilazione online per conto de! cliente. In questo caso, Sorgenia ricevera il report elaborato da
[OMISSIS] e lo trasmettera al cliente seguende le modalitd normali di invio della fattura (onfine
o0 cartace0) gia in essere per clascun cliente.

In particolare, [OMISSIS]

[OMISSIS]

[OMISSIS]
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[OMISSIS]

Costi previsti

| costi per Sorgenia equivalgono al valore del buono offerto ai clienti per I'accesso ai servizi di check
up energetico, pari a ioMSsIs] per cliente. Nel caso in cui tutti | clienti della Societa con contratto
attuaimente attivo che hanno avuto t'applicazicne di un costo di postalizzazione dal mese di lugio
2014 in avanti (  [OMISSIS]  clignti?) usufruissero del buono offerto da Sorgenia, i costi per la
Societa risulterebbero pari a [omissis) Euro. Considerando Iinnovativita del prodotto, le modalita di
comunicazione offerte, 'ampiezza della finestra temporale proposta (12 mesi) per aderire al servizio
ed il valore dello stesso, ci si attende un'adesione elevata Indicativamente compresa tra il 70% e
I'80% dei clienti a cui viene offerto, quindi con un costo del solo servizio compreso tra  [OMISSIS)
[OMISSIS] euro. A questo costo vanno poi aggiunti quelli relativi allinvio del questionario e al
caricamento dei dati sul portale di jomissis)  a cura di Sorgenia ed alla successiva trasmissione
del report ai clienti, complessivamente pari acirca [OMISSIS] euro a cliente, e cloé costi aggiuntivi
compresi in totale tra [OMISSIS] e [omissis] Euro.

Tempi di attuazione e durata degli impegni

Sorgenia invierd la prima comunicazione relativa all'andamento dei consumi a tutti i clienti con
contratto attuaimente attivo (ai quali la Societd ha applicato un costo di postalizzazione dal mese di
luglic 2014 in avant)) nella prima fattura utile e comunque entro 90 giomi dalla notifica del
provvedimento di approvazione degli impegni. La seconda comunicazione ai predetti clienti,
contenente una nuova analisi dei consumi ed il buono per accedere al servizio di check up energetico

[OMISSIS)
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sopra descritto, avverra decorsi sel mesi dalla prima comunicazione. Il bucno avra una validita di 12
mesi dalla data di invio al cliente (i.e. ciascun cliente avra 12 mesi per utilizzare il buono).

d)  Considerazioni in merito alla utilith degli impegni al pid efficace perseguimento degli interess|
tutelati daile disposizioni che si assumono violate Impegno n. 2

In linea con la ratio della norma che si assume violata, e dunque nell'ottica di garantire trasparenza e
accessibilitd ai clienti dei propri consumi energetici @ promuovere il risparmio energetico, con
llmpegno n. 2 si mira a mettere a disposizione dei clienti uno strumento per il perseguimento
dellefficienza energetica, sumentando ulteriormente la trasparenza su consumi e costi energetici e
supportando la clientela a realizzare la razionalizzazione dei propri consumi e I'accesso ad interventi
di risparmio energetico.

Impegno n. 3
a})  Descrizione di dettaglio degli obblighi che il proponente si dichiara disposto ad assumere

Come ulteriore impegno Sorgenia intende effettuare V'attivith di verifica di conformitd del contratti
attualmente in essere per la fornitura di energia elettrica e gas naturale (i.e. sia in relazione ai contratti
attuaimente sottoscrivibili sia in relazione ai contratti attualmente vigenti ma non pii propesti dalla
Societd) rispetto alla vigente nommativa di settore di rango primario e secondario. La Societa st
impegna ad effettuare tale attivita con diligenza e al meglio delle proprie conoscenze.

A tal fine verra costituito un gruppo di lavoro, composto dai legali interni e da esperti di regolazione
interni, che analizzera i testi contrattuali in vigore al fine di valutame ia conformita con riguardo alla
suddetta normativa.

Sorgenia si impegna a trasmettere alla Direzione Sanzioni e Impegni e alla Direzione Mercati Retail e
Tutele dei consumatori di energia dell'Autoritd un report sull'attivitd di verifica effettuata ad
attestazione della cometta esecuzione dell'impegno assunto.

b} Costl previsti

| costi che Sorgenia sosterra per ['implementazione di questo impegno equivalgono ai costi interni {di ,K'
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persanale e di ufilizzo di altre risorse) per svolgere la verifica di conformita dei contratti rispetto alle
disposizioni in vigore stimabiii in un intervallo compreso tra [omissis) Euro  [omissis] Euro.

b) Templ di attuazione e durata degll impegni

Sorgenia si impegna a effettuare la prima verifica di conformita del contratti di fomnitura di energia
eletirica @ gas naturale rispetto alla vigente normativa di setiore di rango primario e secondario e ad
inviare a codesta Autorita Il primo report con I'esito di tale attivita di verifica entro tre mesi dalla notifica
de! provvedimento di approvazione degli impegni.

La Societd si impegna a ripetere tale attivita di verifica con cadenza annuale sino al 31 dicembre
2024, inviando a codesta Autorita - entro il 31 dicembre di clascun anno solare successivo all'anno
solare dell'invio del primo report - un nuovo report recante I'esito della successiva attivita di verifica.

d)  Considerazioni in merito alla utiiita degii impegni al piG efficace perseguimento degli interessi
tutelati dalle disposizioni che si assumono violate Impegno n. 3

L'lmpegno n. 3 contribuirebbe efficacemente non solo al perseguimento degli interessi tutelati dalie
specifiche disposizioni che si assumono viclate, ma anche, pitl in generale, alla verifica dei rispetto
delle disposizioni in materia di vendita di energia elettrica e gas naturale. Cid assume particolare
importanza In considerazione dellimminente piena liberalizzazione del mercato del'energia.

6. Esigenze di riservatezza e segretezza

Il presente Formutario per la presentazione degii impegni e la relativa lettera di accompagnamento
contengono dati e informazioni riservate defta Societa - reiativi infar alia al numero di clienti di Sofgenia,
ai costi di postalizzazione applicati, al rapporti della Societa con partener terzi nonché alie valutazioni
intemne della Societa in merito ad alcune materie - la cui divisigazione a terzi potrebbe danneggiare la
Societa. Si allega una versione non-confidenziale, quindi accessibile a terzi, det presente formulario e
della relativa lettera di accompagnamento.

X
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CONTRATTO PER LA FORNITURA DI

ENERGIA ELETTRICA
E GAS NATURALE

RESIDENZIALE

. Forgenia

YOUR NEXT ENERGY



B2 N XT ENERGY/LUCE E

CODICE PRODOTTO:  NELFIXD101 | Profilo Monoraria OFFERTA VALIDA FIND AL
23/11/2017

La presente offerta & riservata esclusivamente ai nuovi clienti domestici per (energia elettrica con contatore attive di potenza pari o superiore a 3kW ed allacciati in bassa
tensione i “Nuovi Clienti Demestici’). Le presenti condizioni economiche {le "CE"} definiscano il prezzo per la samministrazione dell'energia elettrica ai Nuovi Clienti Dome-
stici e le ulterion condizion: dell'offerta denominata "Next Energy - Luce”, Le CE di Next Energy - Luce integrana te condizioni generali di contratte per la somministrazione
di energia eletirica per il mercato libers domestico di Sargenia (le "CGC”) e con te CGC e it Moduin di Adesione costituiscono il contratte (il “Contratte’]. | termini qui ulilizzati
con a lettera maiuscela hanno il medesimo significato ad essi attribuito nelle CGC, satvo ove diversamente espressamente previsto.

¥ ICONDIZIONT ECOMOMICHE LUCE

ENERGIA ELETTRICA -

2.1. Lofferta prevede un prezzo unica dell'energia elettrica monorario, cioé uguale per tutte le ore e tuttii giorni, fisso e pari a: 0,07109 €/kWh [il "Prezzs Luce”]. [ Prezzo Luce
include tutte le voci presents nella Compenente Materia Energia come definita dallAEEGSI, tra cui 1a componente energia, il dispaccramento, le perdite di rete, gli oneri di
commercializzanone ed eventuali oreri accessori di volta in volta stabitit sempre dallAEEGSI.

2.2. | quantitativi di energia destinati alla presente offerta sone integralmente provenient da fonti rinnovabil attraversa certificati che altestans Uorigine rinnovabile delie fonts
utitizzate per 1 volumi fatturat: al Cliente [le “Garanzie d"Origine’], come previsto dalla Delibera AEEESI ARG/elt 104/11.

COMFONENTE TRASPGRTO e GESTIONE DEL CONTATORE ¢ ONERI DI SISTEMA

2.3, Per il trasporto, |a gestione del contatore @ gli eneri generali di sistema saranno applicate le taritle previste trimestralmente dailAEEGSI volle a remunerare [lmpresa
Distributrice detlEnergsa Elettrica, Terna ed a coprire gli oneri generali di sistema, Gli onen di sistema includanc la componente AJ, volta 3 promuovere L2 praduzione di
energia elettrica da fenti rinnovabili e da fonti assimilate alle rinnovabill, che & a carico di tutti 1 clienti eletirici. Tali tariffe sono aggiomate con modalita e tempi stabiliti
dalle autorita competenti, dallAEEGS! e dal Distributere Locale. Il Cliente si impegna a cornispondere a Sorgenia tutte le ulterion compenenti tariffarie  gli oneri di siste-
ma eveniualmente stabiliti datt AEEGSI o da diversa Autorita competente, di volta in volta applicabili. H

IMPOSTE

2.4. Tutti i corrispettvi sopra indicati sane da considerars al netta dell IVA. delle accise e di quals:asi altra componente eventualmente introdotta dallAEEGS! dope 1a stipula
del Contratto e per e quali @ prevista espressamente unindicazione in fattura. Per maggiori dettagli sul peso detlimposizione Fscate, consultare il sita www.sorgenta.it.

Suddivisione pereeiunle della spesa al netto diVA & Accice per lamuglianpa

La tabella riporta Uincidenza percentuale dei diversi corrispettivi sulla Spesa par Uenergia elettrica 48%
spesa media annua imposte escluse. Le pertentuall indicate si rifert-
scona ad una famwglia “tipo” con contratto ad use domeslico residente
che consuma 2.700 kWh all'annc e con una potenza contraliuale di 3 kW.

Spesa per trasporte e gestione del contatare e oneri di sistema 52%

di cui componente A3 19%

VALIDITA

2.5, Le condrzioni di cui alle presenti CE, fatto salvo quanto previsto dai precedenti punti 2.3 e 2.4, fimarranno invariate per 12 mes: datla data di attivazione della sarmmini-
straziene con Sorgenia, Allo scadere di tale periedo, le Condizioni Economiche potranno essere modificate da Sorgenia. In caso di modifica delle Condizioni Economiche,

Sorgenia dovra darne comunicazione at Cliente, con nota in fattura, con un anticipa di al 90 giorni rispelto atla data in cui la variazione avra efficacia. |l Cliente potra
esercitare il proprio diritto di recesso 1 sensi dell'art. 5.4 delle CGC. In assenza di recessa le variazioni alle Condizioni Economiche si considereranno accettate dal Cliente.
Qualora, allo scadere del pertoda di applicabilita di cui sopra, Sorgenia non abbia comunicato alcuna vanazione delle Condizioni Economiche, le stesse si intenderanno
prorogate fino a nuova comunicazione.

T . —— — = —

I BERVIZI AGGIUNTIVE RS ; N -l ]

1.1. Green Life:il servizio prevede che, in fase di soltescrizione del Contratto, al Cliente venga assegnato, sulla base di una geo localizzazione, uno specifico impianto da fonti
rinnovabilt a cui afferiscona le Garanzie d'Origine, secondo le modalita di cui al punte 2.2, In tal caso la Garanzia di Origine si rferird allo specifico impianto assegnato, Il
servizio sara attivo e gratuito per i primi 12 mesi di somministrazione a partire dalla data di attivazione, senza tacito rinnavo. Allo scadere di tale periodo, il servizio potra
essere continuato su espressa richiesta del Cliente al costo aggiuntivo di 2 €/mese, IVA esclusa. Ii Cliente che allo scadere del periodo gratuito di fruizione del servizio
decida di rinnovarle avrd anche la passibilita di scegliere un impianto diverse da quetlo originariamente assegnatoght accedendo alla propria area web riservata. Qualora
successrvamente alla sottoscrizione del Contratto limpianto originariamente assegnato non fosse mit dispanibile, Sorgenia & sin d'ora espressamente autorizzata dal
Cliente a sostituirlo con un imptanto con carztteristiche simili in termini di fonle utilizzata efo di regione geogratica di produzione. In tal caso, Sorgenia comunicherd al
Cliente lindisponibilitd dellimpianto originariamente assegnato e il nuovo :mpiante sostituivo individuato per il Cliente, unitamente alla data di decorrenza della sostitu-
zione effettuata. Qualora i Cliente non sia pid interessato a mantenere il servizio Green Life, 'opzione potra sempre essere disatlivata ad iniziativa del Cliente entrando
nella propria area weh riservata. La disattivazione ha effetto a partire dal mese successivo a quella della richiesta. In case di disattivazione, non sara pia addebitato al
Cliente il costo del servizio aggiuntivo e troverd applicazione esclusivamente quanto previsto dal punta 2.2.

1.1, Energy Lab: il servizio prevede {'accesso agh strumenti digitali collaborativi di Sorgenia per il controlio d' consumi e cesti: diagrammi di consumo e costo, suggetimenti
per la riduziene dei consumi e l'uso razionale dell'energia, possibilitd di fissare valon obiettivo e monitoraggio mensile dei risultati, partecipazione alla community di
confronte con altri clienti. H servizio sard atiivo e gratuile peri primi 12 mesi di somministrazione a partire dalla data di attivazione. Allo scadere di tale periodo, il servizio
potrd essere conlinuate o fattivate su espressa richiesta del Cliente al costo aggiuntivo di 2 €/mese. Il Cliente potra sempre disattivare l'opzione attraverso area web
riservata. La disattivazione avra effetto a partire dal mese successivo alla data di richiesta.

- [FATTURAZIONE E PAGAMENTI Zonit s '
4.1, La fatturazione det corrispettivi previst dalla presente offerta sard mensile, in dernga all'articoto 10.1 delle CGC.

L1, La presente offerta prevede Uemissione della fattura in formato digitale, salvi i casi in cui Sorgenia non possa procedervi per difficoltd tecniche. | documenti di fattura-
zione saranna inviati al Cliente all'indirizzo di pesta elettronica indicato in fase di adesione efo saranno disponibili suli'area web riservata accessibile gratuitamente dal
sito www.sorgenia it o attraversa APP, in formato pdf scaricabile. Resta intese che, qualora Uinvio in formato cartaceo sia disposto da Sorgenia, nei casi in cui la stessa
non possa procedere all'invie in formato digitale per difficolta tecniche, al Cliente non sara addebitato alzun onere aggiuntive.

L rorgenia
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sociale: H bonus soctale per la somministrazione di energia elettnica efo gas naturale & stata introdatto come misura sociale per ridurre 1a spesa in energia elettri-

ca e gas naturale delle famiglie n state di disagio economice e pus essere richiesto al proprio Comune. It bonus & previsto anche per i casi di disagio fisico, ove nel nucleo

familiare & presente una perscna in graw condizioni di salute che richieda Luso di apparecchiature salvavita alimentate ad energia elettrica. Per maggion informazioni
wistta il sito www.autorita.energia.it o chiama gratuitamente il numero verde B0D.156.654.

<. ALT ATTERISTICHE DELLOFFERTA = SOLAOR LE S e S S T 2 SR 3

h. 1 Me}endo alla presente offerta il Cliente partecipa al pmg.;fa;nma ;:u:;il-PAYBACKTI de;aglt del pmgﬁmm -e-.n-l’re.golamenln sono Feperibiil sui sit We
werwgavbackiit.

SCHEDA DI CONFRONTABILITA PER | CLIENTI FINALI DOMESTICI

CALCOLO A PREVENTIVO DELLA SPESA ANNUA ESCLUSE IMPOSTE

Cansums annuo |A) Stima deila spess shous 1B} Stlema dells spesa annus [A) Stima deila spesa anmus B) Stima delia spess snnua Al Shivmia detla spesa annua 18] Stima dells spesa snnua
[wwml #3ciuse bmposte In base alla wicluse impoute (o base ssciuse impeste in base alla escluse impeste in base esclusa ithponte In basa sila nscluse imposiein base
presents offerta fin Eurs] alle b 4 e afterts lin Eurol ally condizioni sconomiche presenia ofletia lin Eutol slle condizion] reonomiche
delthutorith fin Etral deilAuterith lin Eurs) deilAytorith lin Euro)

L| YE! v ¥ [ 71| ol ) |
1.200 21150 256,20 211,50 253,28 211,50 _ 2391
2700 9896 459,03 398,96 452,46 398,96 46738
3500 508,94 578,20 50894 594 508,94 sa902
4500 84641 727,16 846,41 TS 84541 761,07

‘ 1,200 : 3389 388,65 33891 _ 385,73 138,91 a3
2,700 524,38 58461 i 526,38 : 578,03 526,38 59295
asoe 634,36 699,11 63636 690,59 83636 709,93
4500 773,83 842,24 77383 B E3 129 18 713,83 856,15

GNATA 4,5 KW - CONTRATTO PER . DI RESID PO g
1.200 264,03 289,73 266,03 285,81 244,03 29244

2.700 431,50 49156 431,50 48499 _ u31s0 499.91

3.500 541,47 810,73 841,47 i 402,21 541,47 621,55

4.500 47894 759,70 678,94 T8 T4 §78,94 773,50

: ! “ONTRAT ¥ =

1.200 I AL 421,18 371,44 41824 KTARTS . A24.89

2.700 558,91 8174 55891 10,54 558,91 425,48

_ 3.500 658,87 731,64 658;89 723,12 = 658,87 TL2 4

4,500 804,34 874,77 80534 n 863,82 806,35 888 48

1valon indicali in tabella, calcolati alla data dell'offerta, possana subire variazioni, nel perioda di vahidita del! offerta, a seguito di provvediment: dellAEEGS!

MIX ENERGETICO MEDIO

I Gestore dei Servizi Energetic [GSE], ha determinato’ in collaborazione con Terna una stima del mix di combustibili utilizzato per la praduzione dell'elettricita immassa
nel sistema elettrico italiano, ivi inclusa Uenergia importata. Di seguito i nisultati di questo studio, confrontati con i dati relativi alla praduzione di energia elettrica venduta
da Sorgenia:

FORTI PRIMARIE UTILIZZATE

Fanti Carbane arale_ Prodoty petrol
Compasizione del mix energetico wtilizzalo per 1a produzione 19.71% 20.71% 4%.65% 1.03% 4,78%
dell'energia elettrica venduta dallimpresa nel 2016 {*) =
Composizione del mix energetico wilizzalo per {a produzicne 29,43% 2297% 37,75% 1,56% 4,58% 3.7%
dell'energia elettrica venduta dallimpresa nel 2015 {**]
Composizione del mix medio nazionale utilizzato per La produzione 16,00% 21.67% 51,96% 1.08% 4,98% 4,33%
dell'energia elettrica immessa nel sisterna elsttrico italiano nel 2014 (7]
Composizione del mix medio nazionale utilizzato per la produzione 28,67% 23,87% 39,24% 1.68% 4,76'% 3,85%

dell’energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiana el 2015 (**)

Aj s#nsi di quante previsia allarticolo &, comma 5 del decretn del Ministro dello svituppe ecanomico del 31 luglio 2009,
{*] Dato a pre-consuntive  {**] Dato a consuntivo

L NELFIXDIDI_101117
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Tutti i clienti sonc liberi di scegliere il proprio fornitore di energia elettrica e/o di gas naturale. Aderendo al contratto che Le & stato
soltopasto o sottoscrivendo la relativa proposta conltraliuate Lei entrerdfrimarra nel mercato libero. Se lei & un cliente domestico
di gas naturale @ comunque un cliente avente diritta al servizio di tutela lad esempio un cliente domesticol, lesercente la vendita &
sempre tenulo ad informarla della possibilita di richiedere [applicazione delle cendizieni economiche e contrattuali fissate dallAu-
torita per Uenergia eleltrica, il gas e il sistemna idrico, in alternativa allofferta attuate.

Se lef & un cliente domestico eleftrico o una PMI, ha sempre L3 possibilita di richiedere all'esercente il servizio di maggior tutela della
sua localita, in alternativa all'offerta attuale, Fattivazione del servizio a CE & contrattuali fissate dallAEEGSL.

Per garantire che i clienti dispongano deglt elementi necessari per poter consapevolmente scegliere, lAutorita per Uenergia eletiri-
ca, il gas e il sistema idrico ha emanate un Codice di condetta commerciale che impone a tutte le imprese di vendita precise regole
di comportamento. Per ulteriori informazioni sul Codice di condotta commerciale e s.m.i. e pili in generale sui diritti del cliente puda
visitare il sito www.autorita.energia.it o chiamare il numero verde B00.166.654. Di seguita vengona rizssunte, come promemoria, le
informaziani che devono essere fornite nel corso della presentazione di una offerta cantrattuale,

NOME MPRESA IHCIALT LITHE APRCME PER THMH) 8 WECLASY SCAITY] £ CELLESCRCOIN0 [ [IMETS [t SPENSAMINID
Sorgenia SpA Casatla Postale 14287 - 20152 Misnc
ATV G WOME DL E CHE UHA COMTATIATA.
GAIAE 0RA D, CONTATRY: ] FIRADEL PERSOAALE o mEhCIALE CHE Lk CONTATRL LS
[mnummu‘mm ] EVENTUAL OME I & CARCS DEL CLIENTE ]

Il contratto che Le & stato proposto deve sempre contenere almena le sequenti clausole:

= prezzo del servizio » consequenze del mancato pagamento

= durata del contratto = eventuali garanzie richieste

« modalita di utilizzo dei dati di lettura = maodalita e tempistiche per Uesercizio del diritto di recesso
* modalita e tempistiche di pagamento = modalita per ottenefe informazioni, presentare un reclamo

o risclvere una controversia con limpresa di vendita

+ Copia conlratto
= Scheda di confrontabilita della spesa annua prevista (solo clienti domesticil

Il diritto di ripensamento {cioé la facolta d: rivedere la scelta fatta e restare nelia siluazione di partenzal va esercitato sempre in

forma scritta entra:

* 14 giorni dalla conclusione del contratlo se il conlratte viene stipulato in un tuogo diverse dagli uffici o dagh sportell) detlimpresa
di vendita (ad esempio, a casa del cliente o in un centro commerciatel;

= 14 giorni dat ricevimento della copia scritla det contratto se il contratto viene stipulato attraverso forme di comunicazione a di-
stanza lad esempio, al telefonol;

* 14 giorni dalla consegna della proposta sottescritla nel caso di proposta contrattuate da parte del cliente.

Nel casi indicati di seguito, il Cliente ha diritio a indennizzi automatici stabiliti dalt’ AEEGSI qualora il fornitore non soddisfi il livello
di qualita richiesto per il relativo adempimenta.

STANDARD SPECIFIC! O] OUALITA COMMERCIALE DELLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA O DI GAS NATURALE

Tempo massimo di risposta 40 giorm solan 11,4 giorni In caso di mancato nspetto degli standard
maotivata ai reclam scrith specifict di qualitd, lindennizzo base

; e g o i & pari a 25 euro. Se ['esecuzione delia
:f:’::ﬁr:: :I?If?:urazione pagitieLssant 17.9 glarni prestazione avwiene oltre un tempo doppio

deilo standard, ma entro un lempo tngio

Tempe massime 20 giorn solari 39 ginrni dello standard, & cornsposta il dopgio
di rettifica di doppsa fatturazione dell'indennizzo automatico base.
% minima di risposta a richieste 5% 98.4% Se lesecuzione della prestazione awiene

oltre un termpo tripto dello standard,
& corvisposto i triplo del{'indennizzo
aufomnatico base.

scritte di informaziont inviale entro
H tempo massime di 30 gg solari

* Rilevazione dati anno 2015

Per cause di mancato indennizzo, esclusione dellindennizzo e modalita di corresponsione fare riferimento al Testo Integrate della
Qualita della Vendiita [TIQV] di cui alla Del. 413/2014/R/COM e s.m.i. Per verificare i dettagli relativi al nostro impegno per fornire una
qualitd tangibile e verificabile, vi invitiamo a visionare la nostra Carta della Qualita dei Servizi disponibile sul sito www.sorgenia.it.

Uofferta standard di cui alla Delibera 463/2014/R/com sara disponibile sul sito www.sorgenia.it a partire da aprile 2016.

1. PMi: imprese fino a 50 addetti e un fatturato non superiore a 10 milieni di euro.
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AEEGS!: Autontd per (Energla Eletrrics. il Gas
¢ il Sisterma ldnieo:

Cliente: d clisnte fnale Identificats nel Moduls
& Adesione:

Codice del Consume: il digs, 204/2005 e st
Cadice di Condotta Commerzisie: Codice

di Condatta Commerciale per La vendita &
energa etettrica & i gas naturale al clenti
final:, Allegato A alla delibera AEEGSI ARG/
Cem 10410

R e R s = i =y

Contratts di Connessions: contratin conta
Sacieta di Distribuzione dell energia elettrica
per il servizio di connessione:

Coniratte di Dispacciamenta: || contratio
per il servizio dh dispactiaments dellenergia
eletirica con Terna;

Contratio di Trasporto detl Enargla Elatirica:
il contratta per il sarvizio di trasparto
dell'energia slettrica con la Seastd di
Distribuzicne deli' energla efettrica;
Fornitors del Servizio di Default: il formitore

N T T

dei

i —— -

=

kgl S

1., €

Parte/iil Cliente efa Sorgenia, & d

2

B PCS: potere calorifice supericre:;

Prezze del Gas Natuesla: i prezzo per la
somministrazione di gas naturale calcolato
seconda quantn indicato nelle Condizioni
Econcomiche:

© Prexza delf Energia Elattrica: il prezzo per

[a somministrazione di &narpa elettrica
calcolato secondo quants indicato nelle
Condinoni Econemiche,

genia S pA., sodeth can sede
Iega!a in Mitano, Wia Viwani 12, isentta af

n. 248470/1999 della Senone Ordinacia del
Fiegrsiro deite Imprese di Mriano, Codica
Fisca'e n. TTTSA4L0012 & Partita LYA,
12074490159;

Terna: Terma 5.pA.:

TIV: Testo integrato Vendita Delibera AEEGSH
301/2012/Rfeet e s.mi.;,

TIVG: Testa integrata delle attivith di vendita
al dettagiio di gos naturale & gas diversi da

del servizio di default ds distnibunane ai sensi
del Titels IV, Sezione 2 del TRVG:

Impisnti e Apparecchiature det Clients: guell
situati a vaile dei Misaratore, ossia quelli
sittsati eltre it punto di raccorda di useita del
Misuratore stesso;

Misuratore: la strumentaziona preposta alla
rievazione & misurz dell energia elettrica efa
del gas naturate prelevato presso itfi Puntafi
di Prebievo.

Meduta di Adesione: il per{ad

del Cliente alta proposta contrattuale di

Cadice Privacy: f dlgs. 196/2003 e si;
Candizioni Economiche o CE: H documenta |
contenents it prezzo ¢ (5 Uiterion condizioni della.
specifica proposta contratiuale di Sorgenia, ad
imegrazone delle Candizioni Generali:
mmmmu-wc [e presenti
condizioni genecabi di vendita, applicatili ai -
ciienti domestics per it mercate libern;
Cantratie; Uintern accordo compasto
daluadmndaMwm! dalle Condizioni

iche, dalle presenti Condizioni Generali, &
e gli adtri eventuali allegii, conclusa bra

iy

Sergerda e il Cliente per la somministrazions di Sorgenia;
energia eletirica efo gas naturale;
1.1 Ai sensi del Contratto, Sorgenia siimpegna a metters a disposizione del Cliente l'ener-

1.z

13,

14

1

it

1

1.2

gia elettrica e/o il gas naturale, nelle quantita e caratteristiche d prellm previste nel
Module di Adesione, i Cliente siimpegna ad ac e a prel

da Sorgenia tulti i quantitativi di energia elettrica /o di gas naturale necessari al pro-
prio fabbisogno, presso il/i Punto/i di Prelievo dove & instailato il Misuratore ai termini
ed alle condi2iani che sequono,

Ogm eventyale mutomento delt Puntofi di Pretievo efa degli impegni di capacith efo
dei quantitativi prelevali rispetto a quanty dichiarato dal Clienle net Modulo di Ade-
sione o da lale dichiarazione deducibile, che il Cliente inlenda introdurre nel corso
detl esecuzione del Contratto, dovrd essere preventivamente concordato con Sorgenia
e sard, comungue, subordinato all'accettazione da parte della Societd di Distribuzione,
Restane ad esclusivo carico del Cliente eventuali oneri efo corrispettivi che la Societ
di Distribuzione dovesse richiedere in conseguenza dei sopraccitati mutamenti.

In caso di incongruenza tra i dati comunicati dal Cliente nel Modulo dj Adesione e quelli
risultanli aila Socield di Distribuzione relativamente ai consemi o ad altre caralteristi-
che tecniche della fornitura, prevarranne ) dati detla Secietd di Distribuziene.

La consegna deli'energia eletirica efo del gas naturale da parle di Sorgenia avverra
akluscita del Misuratore alte condiziom di esercizio deila rete a owi ilfi Puntofi di Pre-
liavo &/sono allacciato/i e, con riferimento all energia elettrica in bassa tensione o me-
dia tensione, a seconda dei casi, e con riferimento al gas naturale in bassa pressione,
salvo indicazioni differenti della Societ di Distribuzione.

1L Cliente conferisce mandato con rappresentanza esclusivo ed frrevocabile a titolo
graluito a Sorgenia, che accetta, con il fine di comunicare ad altro fornitore, in name
e per conla dei Cliente, il recesso dal contratto di somminisirazione in essere tra il
Chente elaltro fornilore,

[

I1 Clienie dichiara e garanuisce a Sorgenia che:

{a) It/i Punto/i di Prelievo indicato/i nel Modulo di Adesione risulta/no gid adeguata-
mente collegati alle rispettive reti di distribuzione locale e che le opere reaizzate
per collegare { propri impianti sopo conformi al'a normativa di volta in voita appli-
cabile e i propri impianti seno collegati alle reli di cui sopra, in grado di soddisfare
i propri fabbisogni energetici;

[bl : propri impiant sono contorm alla normativa di valta in volta applicabite in materia
di sicurezza, prevenzione e alle disposizioni antinfortunistiche;

[c] ha legittima dispanibilita deil immobile in tui sono situati | propri implanti;

[d) non ha chbligazioni insolute relativamente al contratti stipulati con |l precedente
fernitore, con le Societa di Distribuzione e le Societa di Trasporto;

le} non ha subite iscrizioni pregiudizievoli nel registro dei protestt durante i 5 [cinque)
anni precedenti alla stipulazione del Contratto;

[f] 1 Cliente assume la responsabilith detl esaltezza di quanta dizhiarato ai soprastan-
ti punti da "a” ad "e” e, in caso di dichiarazione mendace, manteva e terra indenne
Sorgenia da ogni responsabilith da essa derivante. Restane ad intero carico del
Cliente tutti gh eventuali oneri, sanzioni, penali o corrispeitivi in genere che Sor-
genia fosse tenuta a corrispondere a qualsiasi titolo a qualunque perscna fisica o
giuridica a causa di quante dichiarato dal Cliente.

in tutti i casi ove gli impiant: del Cliente non fossero rispondenti alle disposizioni ri-

chiamate ai punti “a” o "b” del precedente art. 2.1, il Cliente s: impegna a provvedere

tempestivamente al loro adeguamento e a sostenerne i relativi cosli. In tal caso, il

Cliente stesso prenderd i necessari accordi direttamente con le Socield di Distribu-

zione, consentendo a Sorgenia di effetiuare le opporiune veriiche ed esibendo, su ri-

chiesta di Sorgenia, la documentazione comprovante la sicurezza dei propri impiant:,

In caso di rilevata irregolarit, Sorgenia potra sospendere la samministrazione sino a

quando il Cliente non avra rimediato all irregolarith a proprie cure e spese, Qualora

il Cliente non provveda a porre rimedio entro 5 [cinquel giorni lavorativi dail'accerta-

mento dell'irregolaritd, Sorgenia avrd comunque la facolth di saspendere la sommi-

nistrazione o risolvere il Contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c. E fatto salve il diritto per

Sorgen:a al risarcimente per ogni eventuale danno subito efo per eventuali rimborsi

richiesti da sogqgetti terzi.

L'energia elettrica e/a il gas naturale non polranno essere utilizzati in punt diversi da
quelli previsti nel Coptratto, né cedul! sotto qualsiasi forma a terz: ad esclusione, con
riferimenta all'energia elettrica, del caso di presenza di un contratto di scambio sul
posto, ritiro dedicato e simil.

L'energia elettrica e/o il gas naturale potranno essere utilizzati esclusivamente per gl
usi descnitti nel Modulo di Adesione e in canforrnith alle migliori regole di prudenza e

= Punto/l di Pretlevo: i/i pumtali di prelieva

gas naturste distribuiti 8 mezzo di reti urbane,

deilenergra elettrica e it punlafh df Alfegato A delta Detibers AZEGS! ARG/gas

ricensegna del gas naturate indicatoli nel E4ff9 e smi.

Madulo di Adesione. M TIQY: Qualith des sz di vendita, Allegatn A,
& Sacheth dl Distribizione: L3 societi alla Delibera 413/2004/Rfeom.

responsatile del irasporto del gas su B TIF: Testa integrato Fatturgnone, Allegato A

rate (ocale efo ta societd responsabile del della Delibera AEEGS) 463/201 &/R/com.

trasporto di energra eletirics surete locste.a
seconda dei casi, o altro soggetto identificato
dalla normativa applicabue;

TIS: Regelammae delle partite fisiche ed
scononmehe del servizio di dispatcamento
ARGlelt 107/0F & s.my

B Societd d] Trasporte: la societd responsabile
det irasporto del gas su reie pazionate efo
Terna;

£.1

£.2

43

45

L]

&7
La

4.9

sicurezza. Eventuali diversi usi dovranno essere greventivamente concerdati in forma
seritla con Sorgenia.

H Cliente conferisce sin d'ora mandato irrevocabile ed esclusive, a titole gratuito, sen-
za ragpresentanza, a Sorgenia per la stipulazione del Contraite di Trasporto dell Ener-
gia Elettrica e del Contratto di Dispacciamento.
Il Clienle conlerisce, inolire. mandato senza rappresentanza, irrevocabile ed esclusiva
a Sorgenia per la partecipazione della stessa alle procedure di assegnazione della
capacita di importazione a altri dirilti relativamente al Punto di Prelieva,
At fini della stipula e dell'esecuzione del Conlratto di Trasporto dell Energia Elettrica il
Cliente & tenuto a concludere il Contratto di Connessione, predisposto dalla Societd di
Distribuzione dell energia alettrica ad inerente alle cendizioni di connessione alla rete
dei propri sitf ed impianti. Ai fini del puntuale adempimento delle obbligazionl deri-
vanli dal Contratto di Connessione, il Clienle conlerisce m con rappr 13
esclusivo c irrevocabile a Sorgenia, alfinché quest ultima provveda alla stipulaziene del
predetta Contratto di Connessione in nome e per conlo del Cliente, nonché mandato
esclusivo ed irrevocabile senza rappresentanza ai fini dello svelgimento delle pratiche
@ altivita connesse all'esecuzions del Contratto di Connessione, fermo restands che 1l
Cliente restera titolare del rapporto giuridico con la Socield di Distribuzione derivante
dal Contraito di Connessicne, In conformita a quanto previsto dall'art. 1715 c.c., Sorge-
nia rispendera nei confronti det Cliente per i soli falti ad essa direttamente imputabili e
in relazione all'adempirmento delle progrie obbligazioni contrattuali e non sara respon-
sabile del corretto adempi deatle abbll derivanti dai contratti sopra citati.
It Cliente dichiara di conescere il contenuts del Contratio di Dispacciamento, del Con-
tratta di Trasparto dell Energia Eietirica e del Contratio di Connessione ed, in partico-
lare, degli obblighi da essi derivanli, quali:
[al non effettuare prelievi eccedenti la potenza massima instatlata o la pressione di-
sponibile o comungue fraudolenti o irregolari;
[b} permettere ispezioni e verifiche sui propri imgianti e sui Misuratori;
Ic} non manomettere le apparecchiature della Societd di Distribuzione & non alterare
te misurazioni det consurmni;
ld| pagare i corrispattivi richiesti per le attivitd svolte dalla Societa di Distribuzione.
Salva diversa previsione nelle Condizioni Economiche, tali corrispettivi sarantio pa~
gali da Sorgenia e riaddebitat: da parte di quest'ultima al Chiente;
le] mantenere gli impiant in sicurezza e adeguarli alle norme tecniche, ove richiesto,
Il Cliente dichiara che il valore di petenza disponibile per cui ha corrisposto alla Socretd
di Drstribuzione gli oneri di allacciamento corrisponde al proprio fabbisogno massimo
di potenza e che, pertanto, in caso di prelievi eccedenti la potenza disponibsle o comun-
que non consentit, it Cliente sara respansabile per {'eventuale conseguente adequa-
mento dei contribuli e terrd indenne Sorgenia da qualsiasi responsabilit o onere nei
confronti della Societd di Distribuzione e dei terzi, Il Cliente, inoltre, si impegna a:
[al conservare e manlenere integre le apparecchiature di misura e gli impianti di con-
segna dell'energia elettrica;
[bl porre in essere tutto quanto necessaria al fine di garantire la sicurezza sulie reti e
def sistema elettrico nazionale,
il Cliente siimpegna a sostenere tutti, nessuno escluso, gli onen e costi derivantt dal-
la stipula ed esecurione del Contratto di Dispacciamento, del Contratto di Trasporto
dell Energia Elettrica e Contratto di Connessione e a tenere indenne Sorgenia in rela-
zione a qualsiasi onere e costo derivante dali'esecuzione dei mandati conferiti con il
presente Contraito.
Tutb i mandati previsti ai sensi del Contratto st intendono tonferiti a Sorgenia con
facoltd di quest'ultima di sostituire a sé un soggetto terzo ai sensi dell'art, 1717 c.c,
I trasporto del gas naturale avverra a cura deila Societa di Trasporto del gas naturaie
e della Societd di Distnibuzione del gas naturale in esecuzione di opportuni accardi che
Sorgenia simpegna a concludere diretiamenta o a tar concluders da soggelti tarzl nel
rispetto delle modalith e deile { tiche previste dalla normativa di volta in volta
applicatile, Da parte sua, il Cliente s'impegna a prestare a Sorgenia tutta ta propria
necessaria coltaborazione e a farnire in tempo wtile, comungue prima dell inezio della
somministrazione, tutti » documenti e infarmazioni utili e/e necessari a tale scopo.
Gualora, in sede di stipula del Contratte di Trasporto, fosse necessario comunicare
lavvenute subentro del Cliente in un preesistente rapporto di seonministrazione di
energia elettrica presso un determipato Punto di Prebieva, su richiesta di Sorgenia, il
Cliente corrisponderd gli eventuati oneri che dovessero essere addebitati dalla Societd
di Distribuzione dell'energia etettrica per 'espletamento deile relalive pratiche di su-
bentro. Lammantare di tall oneri verrd comunicato da Sergenia al Cliente non appena
Sefgenia ne venga informata da parte della Societd di Distribuzione dell energia elet-
trica.
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Il Contratto 5i intende concluso con la ricezione da parte di Sorgenia dell acceltazione
del Cliente, fatto salve quanto di sequito previsto. Ouatora it Cnnlmttn sia cunduso
mediante tecniche di comunicazione a distanza [ad pic ontine o telefoni

i sensi del Codice det Consume, il Contratto si intende conciusa con Lz ricezions da

parte det Cliente della canferma da parte di Sorgenia del Contratto coneluso su uyn

mezzo durevole.

Qualora il Contratte sia state cencluso fuori dai locali commerciali di Sorgenia o me-

diante tecniche di ¢ icazione a di [ad pic ontine o telefonicamentel, il

Cliente potra esercitare il proprio diritto di ripensamento, anche con riferimento ad

una sola sumministrazione, senza sostenere alcun enere aggiuntivo né abbligo di ma-

tivazione, entro 14 [quattardici] giorni dalla sua conclusione, dandone comunicazione

a Sorgenia mediante raccomandata A/R o via fax, H Cliente pud esercitare il diritto di

dole a Sergenia ai canali di contatte di cui all'art. 20 oppure

compltando il modulo ripensamento disponibile sul sito Internet e sllegato al Cantrat-
to, ferma restando, in caso di compilazione online, la conferma da parte di Sorgenia
detl'avvenuta ricezione det modulo di ripensamento. Al sensi della normativa applica-
bile, rimane in cape al Cliente Ue: le onere di d are di aver correttamente
esercitalo il diritto di ripensamento. Resta inteso che qualora il Cliente non richieda
espressamente che Sgrgenia avvli le attivita connesse all'ssecuzione del Contratto
prima del decorso del lermine per V'esercizio del diritto di ripensamento, tali attinta
saranna avviale solo successivamente allo scadere del predetto termine. i Cliente che
richieda L awio delle attivitd connesse all'esecuzione del Contratio prima del decor-
so del termine pér lesercizio del diritto di ripe potrd c que esercitare,
entro il termine, il proprio diritto di ripensamente, ma sard tenuto a corrispondere gh
eventuali costi gia sostenuti da Sorgenia ai sensi del precedente art. 4 nonché, ove la
samministraziene ablia avuta Inizio, gli eventuali corrispettivi dowuti ai setrsi del Con-
tratta. Resta inteso che la richiesta da parte del Clients d: avviare le attivit connesse

all esecuzione del Contralto prima del decorso del temine per Vesercizio del diritto di

ripensamenta pué comportare un anticipa dell'avviz della somministrazione rispetto

ai termini indicati al successivo art. 5.3, ma non garontisce 'avvia della fornitura pama
del decorso del termine previsto per U'esercizio del diritto di ripensamenta. Qualora

il Cliente eserciti il diritto di ipensamento: (i} ave Sorgenia, alla data di esercizio di

tale diritto, non abbia ancora avvialo le attivith cannesse all'esecuzione del Contratto,

la somministrazione sard garantita dal precedente fornitore o, gualora non vi sia un
precedente fornitere, per energia elettrica dat fornitore di maggier tutels e per il gas
naturale dall'esercente il servizio di ultima istanza; (il ove, invece, Sorgenia, alla data

di esercizio del diritto di ripensamento, abbia gid avviato le attivith connesse atl'e-

secuzione del Contratio, la somminisiraziene sard garantita da Sorgenia per il solo

tempo necessaric  fine di cambiare fornitore o di provvedere alla chiusura def Punte

di Prelieva.

Salvi i casi specilicamente previsti dalla normativa applicabile, la somministrazione

di #nergia elettrica efe di gas naturale, avra indicativamente initio, fermo restando

quanto previsto ali’art, 5.4, e sempre che i dati forniti dal Cliente nel Modulo di Ade-

sione siana corretti, il primo gierno del secondo mese successive alla data di stipula
del Contratto. Come previsto daila normativa vigenie, il Cliente sara informato circa la
data puntuale di attivazione della fornilura attraverso apposita comunitazione.

Salvi i casi specificamente previsti dalta normativa applicabile, Uobbligaziene di Sor-

qenia di somministrare | quaniitativi i energia eletirica efa gas naturale e di mettere

a dlsposmune ta pulenza indicata nel Modulo di Adesione per 1 Punti di Prelievo &

ta al realizzarsi di tutte le sequenti condizioni:

f2) buen esito della procedura di cambio fornitore;

[b] efficacia del Conlratto di Trasporto deli Energia Elettrica e del Contratto di Dispac-
ciamento e dei contratti per it trasporto e la distrbuzione di gas con la Societd di
Trasporia di gas naturale e con la Societd di Distribuzione di gas naturale rispett -
vamente;

[¢) citenimento da parte del Cliente € di Sorgenia delie aulorizzazioni, concessioni e
nulla osta necessan rilasciati datie competenli autoritd;

[d) esito pasitive delle verifiche circa la solvibilita e affidabilita creditizia del Cliente
svolte da parte di societd terze specializzate, per le quati il Cliente auterizza sin
d'ora il trattamento dei propri dati persanali;

[e] conferma da parte delle Socield di Distnibuziene che - sia al momento della richie-
sta di switching sia di etfettuazione dello swilching stesso - la somministrazione di
energia elettrica efo di gas naturale in essere tra il Cliente con altro fornitare non
sia stata sospesa per marasitd del Cliente né sia stata inoltrata una richresta di
indennizzo per morosita,

Qualera le sopra citate cendizioni non =4 vendfiching, Sorgenia non dard esecuzione al

Contratta e, pertanto, gli effetli del recesso dal contratio con if precedente fornitore

verranno meno. Resta intesa che Sorgenia potrd rinunciare a una o piu delle suddette

condizioni di efficacia degli obblighi di somministrazione anche relativamente ad una
scla delle somministrazioni di energia eletirica e gas naturale, essendo le condizioni
sospensive previste nel suo esclusivo interesse.

Il Contratto avrd durata indeterminata. Il Cliente potra recedere dal Contratto ~ anche

con riferimento a una sola delle samministrazioni - In conformila alle previsioni di cu

alla Delibera dell” AEEGSI n. 302/2018/R/com {"modalith e templstiche relative alla di-

sciptina del recesso dai cantratti di formtura). Nel caso in cui il Cliente eserciti il diritto

di recesso al fine di cambiare esercente, dovrh avwalersi di quest'ultima per inviare

la comunicazione di recesse a Sorgenia, la guale dovrd riceverla entro e non oltre il

giorna 10 del mese precedente la data di cambio fornitore, Qualora, invece, il suddet-

to diritto di recesso sia esercitalo al fine di cessare la fornitura e i contratti ad essa
collegati, il Cliente sard tenuto ad incltrare la comunicazione di recesso direttamente

a Sorgenia.. Sorgenta potrd recedere in qualsiasi momento dal Contratto con un pre-

avviso pari a & Iseil mesi inviando al Cliente lettera raccomandata o posta certificata,

Rimane inteso che, nel caso in cui il Cliente attivi un nuovo contratto di somministra-

ziofie can un altro fornitore in violazione del termine sopra citato, Sorgenia avr diritte

ad otienere dal Cliente il pagamenta, a titolo di penals, di: {1} Eura 100 {centol, nel case

n cui il Contratio abbia ad oggetto la somministrazione di energia elettrica. e i} Eura

100 {centa], nel caso in cui il Contratto abbia ad oggetto La sommimistrazione di gas na-

turale, Tale penale verrd addebitata nell'ultima fattura utile. Resta inoktre inteso che,

gualara il Cliente receda dal Contratto owero comunque 1o stesso venga risolto perché

il Cliente cessi di avere la legittima disponibilita dellimmobite in cui sona situati gli

impianti del Cliente, il Cliente resterd responsabile anche per il pagamento dei con-

sumi suctessivi di energia elettrica efo gas naturale fino all avvenuta comunicazione a

Sorgenia da parte del Cliente circa la cessaziane di tale disponibilita.

Sorgenia aderisce alla procedura di ripristine ai sensi di quanta previsto dalta Delibera

153/2012/R/com del 19 aprile 2012 "Adozione di misure preventive e ripristinatorie nei

e comuni

ente condizi
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casi di contratti ed attivaziont non richiesti di lorniture di energia elettrica efo di gas
naturale”.

Per la semministrazione, il trasporto eil dispacciamenta dell energia elettrica oggelte
det Contratto, il Cliente s1 impegna a corrispondere a Sorgenia il Prezzo delf Energia
Elettrica.

Nel caso di cessala o discontinua pubblscnzmne di indici o companenti taritfarie ri-
ch te neile Condizion: £t iche, So dividuera nuovi indici o companent:
tarilfarie la cui applicazione produca effetti sostanzialmente identici ai primi. Nel caso
in cui le delibere dellAEEGSI o altre norme di tegge eventualmenie richiamate nelle
Coendizioni Economiche dovessero essere annullate o abrogate, Sorgenia applicherd le
componenti tariffarie previste dalta delibera o altra norma annullata o abrogata, finc a
che la stessa non venga sastituita.

Il Prezzo dellEnergra Eletirica & (issato al netto detiIVA, di qualsiasi altra eventuate
impasta, tassa o tributo applicabile al Contratte o alla somministrazione di energia
elettrica. Tali oneri rimarranno & esclusiva carico del Cliente anche se nel caso versati
da Scrgema,

5a, dopo la richiesta di attivazione, i dati a disposizione deila Societ di Distribuzione,
relativi all'uso di uno o piu Punti di Prelievo, sona diversi da quelli indicati dal Cliente
nel Contratto firmato, Sorgenia ne dara comunicazione al Cliente e farh comunque -
ferimento a quanto dichiarata dal Cliente. [l Cliente si assume la responsabilith deite-
sattezza e della veridicitd di quanto dichiarato jn Contratto sull'uso della farnitura,
conascendo le implicazioni fiscali dell attribuzione della corretta taritfa di trasporia. In
caso di uso diverso da quello dichiarato, Sorgenia potra addebitare al Cliente | maggio-
i cost:, le imposte e le sanzion: che ne derivano, Se i dali che nsultana atla Societa di
Distribuzione, relativi atla potenza impegnata ed alla tensione di fornitura, sono diversi
da quelli indicati dal Clienie nel Contratte, Sorgenia dar prevalenza al dato risultante
alla Societa di Distribuzione. Per la sola residenza, il Cliente potra rettificare il dato
risuttante allAgenna delle Entrate o altra Amministrazione nanziaria, invianda a Sor-
genia una dichiarazione sostitutiva conforme a guanta stabilito dalle norme vigenti o
invianda il certificato di residenza. In questo caso, se necessario, con ta prima bolletta
utile, Sorgenia effettuerd un conguaglio, applicando 1 giusti corrispettivi con efletta
retroaitivo, partende dalla data di attivazione detln fornitura. La residenta & impor-
tante sia ai fimi taritfari che fiscali, per tale motive il Cliente & tenuto ad informare
subito Sorgenia nel caso manchi o perda tale requisito. Se tale comunicazione non
dovesse avvenire, Sorgenia potra addebitare al Cliente i corrispettivi ulterieri [se con-
trattualmente previsti], e anche gli eneri linclusi imposte, interess) e sanzioni irrogate
dallAmministrazione finanziaria) eventualmente sostenuli dalla stessa,

Per la somministrazione, il trasparto e la distribuzione del gas nalurale oggetia del
Contratte, il Cliente ) impegna a carrispondere 2 Sorgenia il Prezzo del Gas Naturale,
Nel caso di Punti di Prelievo allacciali a una rete di distribuzione del gas naturale, il
contenuto energetica del gas somministrato al Cliente verrad determinato con riferi-
menta al PCS, espresso in M}/Smc, secondo i valari convenzienall atiribuiti al gas
naturale distribuito neila localita di fornitura, ai sensi det TIVG, salvo diversamente
specificato nelle Condizioni Economiche.

La misurazane dei quantitativi di gas naturale somministralo al Cliente verrd efet-
tuata utilizzando come unitd di misura il Melro Cubo alle condizioni standard, ossia
a una temperalura di 15* € ed alla pressiene assoluta di 0,101325 Mpa [1,01325 bar].
Nel caso di Punti di Prelieva atlacciati a una rete di distribuzione del gas naturale il cui
Misuratore non sia dotato di correttor] elettronici deila misura alle condizioni standard,
al quantitativi di gas naturale somministrate ai sensi del Contratte sara appticato da
parte della Societh di Distribuzione un coefficiente correttivo |"Coefficiente C”) che
riportera il consume rilevato dalle strumento di lettura alle condizioni standard, se-
condo le previsioni regolamentari di volta in volta applicabili,

Nel caso di cessata o discontinua pubblicazione di indici o componenti taritfarie ri-
chiamate nelle Condizioni Economiche, Sorgenia individuerd nuovi indici o componenti
taritfarie la cui applicaziane produca elfetti sostanzialmente identici at primi. Nel caso
in cui le norme eventualmente richiamate nelle Condizioni Economiche devessero di-
ventare inefficaci, Sorgenia applichera e componenti tarifiarie previste dalla norma
inefficace, finp a che !a stessa non venga sostituita,

Il Prezzo del Gas Naturate & fissato al netta dell'IVA, di qualsiasi altra eventuale im-
posta, tassa o tributo applicabile al Contratto o alla somministrazione di gas naturale.
Tali oneri rimarranno a esclusivo carico del Cliente anche se nel caso versati da Sor-
genia.

Le eventuali richieste di inlervento inerenti il Misuratore, quali a titolo indicativa
nen esaustivo: verifica di buon funzionamento del Misuratore, acquisizione di dati di
cabina ad eccezione delie letture del consumi di energla eletinica, disattivazione della
fornitura, subentro o veitura, deveno essere indirizzate a Sorgenia, la guale le inoltrera
alla Societd di Distribuzione a fronte della corresponsione di un corrispettivo paria 5
[cingue) Eurofrichiesta a copertura degli oneri amministralivi e commerciali per la
gestione della suddetta richiesta, Restono ad intero carico del Cliente i corrispettivi
daovuti alla Societa di Distribuzione a fronte delle prestazioni fornite. Eventuali richieste
di pronto intervento vanna indirizzate specificalamente presso i rilerimenti messi a
disposizione dalla Societd di Distribuzione, Oltre a quante precedentemente indicato,
i Cliente riconoscera a Sorgenia i seguenti corrispeltivi per ciascuna delle prestazio-
ni del successivo elenco eventualmente richieste relative alla fornitura gas: volturaf
subentro: 15 iquindicll Euro; disatlivazione della fornitura su richiesta del cliente fi-
nale: 20 [venli) Euro; sospensione della fornitura per morosita del cliente finale: 30
ltrental Euro; riattivazione della fornitura in seguita alla sospensione per morosith del
cliente finale: 30 [trental Euro; verifica della pressione su richiesta del cliente finale:
25 Iventicinque! Euro; riattivazione della fornitura di gas naturale non conseguenie a
sospensiane per morosia: 20 iventil Eura. Nel casa di ulteriori richieste tecniche ine-
renti la fornitura gas non precedentemente specificate, Sorgenia si riserva la facolta di
applicare al cliente i cost: che le saranno attribuiti dalla Societa di Distribuzione.

QOltre al Prezzo del{Energia Elettrica e al Prezzo del Gas Naturale, sona a carico del
Cliente le imposte che Sargenla dovra corrispondere con riferimento al Contratin peri
consumi di energia elettrica e di gas naturale, Sorgenia effettuers [e opportune dichia-
razioni fiscalt e procederd, previa espressa dichiarazione del Cliente e in applicazione
dh quanto previsto nel Meodulo di Adesicne, ad eftettuare | dovuti versamenti allAmmi-
nistrazione Finanziana competente, secondo la nermativa di volta in volia applicabile,
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€aso in cui sussistane utilizzl dell energia e!ellnca efo digas naturale soggetti con-
temporaneamente a diverse aliquote fiscali, I'applicazione dell'aliquota diflerenziata
verra etfettuala da Sorgenia sulla base di apposita comunicazicne ricevuta dal Cliente
.entro il secondo giorno lavorativo del mese successivo a guello di prelievo e cantenen-
te dettaglio del valore ¢ ile dei g itativy di gia elettrica efo &i gas naturale,
distinti per ciascuna delle diverse al:quate [a mero titolo esplicativo: industriate, esen-
te, ect.),

9.2 Inassenza dei predetti documenti efc in caso di mancato rispetto dei tempi di comuni-
cazione di cui ai punti precedenti, verranno applicate le aliquote d: accisa, tributi e (VA
nelta misura ordinaria. Nel casa in cui nel corso deila vigenza contrattuale vengana
meno ke condizieni per 'applicazione deite agevelazioni fiscall per qualsiasi causa, il
Cliente si impegna a darne tempestiva comunicazione a Sergenia a mezzo raccoman-
data A/R entro e non attre 15 [quindial giorni dal verificarsi det suddetto evento.

9.3 Qualera dovesserv emergere realld dilferenti a quanto risultante datlstanza, o/ in
caso di mancato rispetto dei suddetti ohblighi di comunicazione. dalle dichiarazioni e
dalla dacurmnentazione fatta pervenire dal Cliente a Sorgenia, saranno poste a carico
del Cliente stesso le eventuali ditferenze di imposte, le sanzion: pecuniane, indennita,
interessi ed ogni altra somma che Sorgenia fosse tenuta a pagare atle autorita compe-
tenti,

94 In tutti i casi di cui ai precedenti paragrafi, il Cliente assume la responsability det
rispetto dei tempi di comunicazione, dell esattezza e della veridicita delle dichiaraziont
e dei dat: Iorniti e manlevera e terr indenne Sorgenia da ogni responsabilitd in metitc
alla carretta applicazione delle impaste determinate.

10.

-

Le {atture avranno di norma periodicith bimestrale, saranno riferite a 2 (dusl masi
di consumi ed emesse con un intervallo minimo di 1 funl mese. Le fatture saranno
emesse sulla base dei consumi rilevati 2 cura detla Societd di Distribuzicne ovwero
comunicati dat Cliente mediante autolettura, ove prevista. In assenza delle letiure, le
fatture saranno emesse in acconto e salvo conguaglio sui consumi stimati sulla base
dei dall storici di consumo dell utente, dell'andamente climatice, alla lipalegia d'uso,
nonché di eventuali altri dati in possesso di Sorgenia. Sorgenia si niserva la lacoltd di
variare il perioda di riferimento dei consumi e Uintervallo minimo tra Lemissione di 2
{due] fatture consecutive, dandone specifica comunicazione preventiva al Cliente. In
1al case, la variazione avra effetio dopo 90 Inovantal giorni dal primo giorno-del mese
successivo a quello di ricevimenta della comunicazione. Ouesta comunicazione si con-
sidera ricevita dal Cliente, salvo grova contraria, dopo 10 (dieci) giorni dal sua invie da
parte di Sorgenia,

10.2 Ove il Contratto preveda un Prezzo deil Energia Eletirica suddivisc per fasce oraric ma
la Sucietd di Distribuzione dell energia elettrica invil 2 Sorgenia un dato di censumo
aggregato, Sargenia ripartira il consumo aggregato del Clisnte in moda proporfionale
atle ore comprese in ciascuna fascia nel periodo di competenza della fatturazione.

10.3 Il Cliente si impegna a cornispondere Limporto indicato in fattura entro 20 (ventil giorni
dalla data di emissione della fattura stessa & con le modalitd indicate nel Moduto di
Adesione

10.4 N Cliente, senza costi aggiuntivi, salvi | costi legali alla transazione eveniualmente
previsii dalla propria banca, pud effetiuare il pagamenio delle fatture tramite adde-
bito direlto sul proprio conto corrente bancario con SEPA Dircct Debit (SDD), oppure
tramile addebito su carta di credito, purché emessa in ltabia da uno tra § circuité Visa,
Mastercard o allri circuitr evenlualmente visualizzati sul sito internel & Sorgenia. In
conformila alle applicabili previsioni normative relative alta regolazione dei pagamenti
interbancari e senza pregiudizio per le altre previsioni di cui al presente art. 10, qualic-
ra it Cliente abbia deciso di avvalersi della modalita di pagamento tramite SEPA Direct
Debit (SDDJ, addebito in favore di Sorgenia avverrd mediante le procedure e le tempi-
stiche previste dal sistema SOD. Le Parti concordano espressamente che Sorgenia, in
aggiunta alle fatture periodiche previste dal presente Contratio, non inviera al Cliente
alcuna preventiva notifica aggiuntiva circa 1o data di addebite e limporto dei singali
pagamenti. IL Cliente, pertanto, riconesce e accetta che tali dati sarannc esplicitati
direttamente ed unicamente allinterne delle rispettive fatture, anche per le finalith di
cuwi alla normativa applicabile. Le Parti concordane, inoltre, che i) il Chiente ricevera
tali dat secondo le tempistiche applicabili alla fatturazione da parte di Sorgenia di
quanto previsto dal presente Contralto, e [iil tali tempistiche potrebbero comportare
un preavvise inferiore - rispetto alla data di eHettiva regolazione - di quanto eventual-
mente prescritto dalla normativa applicabile,

10.5 Resta inteso che nei casi di mancato buon fine dell'addebito diretta SEPA [SDD] o
dell'addebito su carta di credito, per qualsivoglia ragione, ivi incluso, a litolo esempli-
ficative, mancanza dei fandi, inadenmpimento della banca, non cerrettezza de dati, il
Cliente si impegna a disporre senza ritardo il pagamento a mezzo bonifico bancario.

10.5 In caso di mancate, parziale o ritardato pagamento, fatto salvo ogni ulteriere rimedio
previsto dal Contratto, il Cliente sard tenuto, senza la necessith di formale messa in
mora da parte di Sorgenia, aila corresponsione in favore di quest'ultima di interessi
merateri, su base annua; pari a quanto previsto ail'art, A della delibera AEEGSI 229/01,
owvero dall'art. 7 della defibera AEEGS! 200/99, da applicarsi dal giarno successivo alla
scadenza del termine di pagamento, oltre alle eventuali ulterior spese sosienute, ivi
incluse quetle per i sollecili di pagamento delle fatture. Resta inteso che per il Cliente
che abbia pagalo nei termini di scadenza le fatture dell'uitimo biennio troverd applica-
zione, per i primi 10 [dieci] giorn di ritardo, il solo interesse legale,

10,7 Con riferimento sia alla samministrazione di gas naturale, che di energia elettrica,
Sorgenia potrd valutare, su richiesta del Cliente, la rateizzazione del pagamento del
corrispettive ai: [i] Clienti per i quali a periedicita di fatturazione non & mensile, qua-
Lora la fattura di conguaglie sia superiore al doppio dell'addebits pil elevats fatturato
nelle fatture stimate o.in acconto ricevute successivamente alla precedente fattura
di conguaglio, salvo il caso in cu: la differenza fra Faddebito fatturato nella fottura
th congubglio e gli addebiti fatturati nelle fatture stimate o in acconto sia attribuibile
esclusivamente alla variazione stagionale dei consumi: lu) Clienli a1 quali, a seguito di
mallunzionamenta del gruppa di misura/contatore per causa non imputabile al Chienti,
venga richiesto il pagamento di corrispettivi per, consumi non registrati dalla stesso;
[in} per 1a fornitura di gas-naturale, ai Clienti con un gruppe di misura accessibile a
cul, 8 causa di una o pid mancate letture, sia richiesto il pagamento di un conguagtio
La rateizzazione non sard offerta per corrispeltivi inferlori a 50,00 [cinquanta) Eure.
H Cliente che intende avvalersi della rateizzazione dovrd darte comunicazione a Sor-
genia entro it termine lissato per il pagamento della fatiura, a pena di decadenza, Le
somme relative ai pagamenti rateali saranno maggrorate degli interasst applicati nella
misura pari al lasso ulficiale di riferimento.

10.8 Eventualt reclami o contestazioni non sospenderanno |'obbligaziene del Cliente di pa-
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gare gii importi dovuti a Sorgenia ai sensi del Contratta,

10.2 1 Cliente non avrd il diritto di compensare somme daovule a quatsiasi titolo a Sargenia
con semme a quatsiasi titalo dovute da Sorgenia al Cliente,

1018 Sorgenia invierd al Cliente le fatture in forma sintetica seconda lo schema della cosid-
detta "Bolletta 2.0°, Il Cliente polr3 in ogni caso accedere alta fattura di dettaglio nella
propria area riservata, accessihile dal sila internet waw.sorgenia.it, Sol sito internet di
Sorgenia sard, inolire, disponbile una guida alla faltura con spiegazione delte singole
vuci in rilerimento al glossario dell AEEGSL.

11.1 Le caratteristiche deil'energia eleltrica efo del gas naturale somministrati al Cliente
potranne essere oggetts di variazione nei Umiti delle norme e disposizioni vigenti in
materia, In ogni caso, Sergenia, in qualith di cliente grossista e, pertanto, estranea
alt'altivith di dispacciamento, trasporta & distribuzione, non potrh rispondere per la
eventuale non conformita dell'energia elettrica efo del gas naturale alle caratteristiche
stabilite dalla Societd di Drstribuzione, né per disservin o manutenzioni degli elementi
di rele. Sorgenia si impegna, comunque, a collaborare in buona fede con il Cliente
atfinché quesi'ultimo possa eventualmente agire nei confronti del soggetto responsa-
bile.

11.2 Sorgenia nor rispendera altres! di alcun d2nno che passa derivare da guasti o da ir-
regolare funziocnamente degli impianti del Cliente o delie Societh di Distribuzione =
guasti del Misuralore. [l Cliente non potrd vantare alcun nimborso per eventuali di-
spersion di gas naturale avvenute a valie det Misuratore.

11,2 Sargenia pon poird in afcun caso essere ritenuta respansabile per incidenti di qualsias
tipa, quali a titelo di pio, incendi o i accorsi al Cliente o a terzi, in conse-
guenza dell'uso improprio dell’energia elettrica e/o del gas naturale o per la mancata
asservania delle migliori regole di prudenza e sicurezze.

1.4 In ogni caso Sorgenia non risponderd dei danni subiti dal Cliente in dipendenza dell'e-
secuzione del Centratto o, comunque, cagionati da Sorgenia, salvo che siano imputabil;
a Sorgenia a titole di dolo o colpa grave.

12,1 5i considerano impianli e apparecchi del Cliente quelli siluali a valle del Misuratore,
ossia queth situati oltre il punto di raccordo di uscita del Misuratore stessa,

$2.2 Gl impianti del Cliente devano garantire il loro wtilizze 1n sicurezza ed il koro uso non
deve provocare disfunzioni alla rete di distribuzione a cui sono connessi. A tal fine Sor-
genia pubd effettuare. anche tramite soggetti appositamente incaricati, controlli sughi
impianti del Cliente.

12.3 Sergenta non rispondera di alcun danno che possa derivare da guasti o da irregolare
funzionamento degli impianti del Cliente. Il Clente non potrd vantare alcun rimborsa
per eventuall dispersioni di gas naturale gewenute a valle del Misuratore. Sorgenia si
impegna, comunque, 3 collaborare in buona lede con il Cliente, farnends le informa-
zioni a sua disposizione atfinché il Cliente possa tulelate i propri diritti net confranti dei
soggetti respansabili.

12.4 |l Cliente & tenuto a comunicare prevenlivamente a Sorgenia eventuali variazioni che
Intende appartare ai propri impianti. Qualora tale variazione comporti, secondo Sorge-
nia, una modifica delle condizioni contrattuali, si applicherd quanto previsto dall art.
13.2.

125 Il Cliente & responsabile della conservazione e della integrita degl: impianti e degli
apparecchi detla Socield di Distribuzione situati pressa lo siessa Cliente e dovra comu-
nicare temp tea S gualsiasi evenlo che possa comportare un'erronea
nitevazione dei consumi. It Misuratore non potra essere modilicato, rimosso o spostata
dal Cliente, se non per disposizione di Sorgenia o della Societd di Distribuziene ed
esclusivamente per mezzo dei loro incaricati,

12,6 H Cliente consente a Sergenia, alla Secietd di Distribuzione o soggetti dalle stesse in-
caricati, laccesso agli impianti e alle apparecchiature ove ubicati aillinterno dei luoghi
in disponibilita del Cliente previo preavviso. ovvero senza preavviso, per ragioni di com-
provata urgenza e sicurezza o al fine di impedire possibili pretievi di energia elettrica
efo gas naturale fraudslenti,

12,7 i Cliente pud richiedere 2 Sorgenia e/o alla Societd di Drstribuzione La veritica del cor-
retto funzionamento del Misuratore, fermo restando che gli eventuali oneri connessi
alla verifica saranno posti a carico del Cliente, Eventuali errori di misura derivanti da
qualsiasi causa, sia in eccesso che in difetto daranna luogo al conguagiio degli importi
erl 1ente fatturati escl mente nei termini riconasciuti dalla Societd di Di-
stribuzione che definira i quantitativi nella procedura di revisione delle misure. Resta
inteso che non verranna comunque corrisposti interessi sugli eventuali conguagli.

$3.1 Le disposizioni imperalive di carattere normativo = regolamentare che camporiing
madifiche o inlegrazioni del Contratto, si inseriranno automaticamente e di diritto nel
Contratto.

13,2 Gualora si verifichine variazioni del quadro normative o regolamentare applicabile al
Contratto, pvvere dei presuppesti economici sulta base dei quali sona state formulate
le Condizioni Econarmniche, Sergenia si riserva il diritto di moditicare unilateralmente
per giustificalo mative i termini e 1e condizioni det Contratto ai sensi dell'art. 13 del
Codice di Condotta Commercinle.

13.3 Tali modifiche saranno comunicate al Clienle con un preavviso non inleriore 3 3 [tre)
mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni, o al diversa minor termine previsto dalla
norrativa di volta in volta applicabite. considerandosi decorrente il predetto termine di
3 {trel mesi dal primo giorno del mese successiva a quello di ricevimenta della comu-
nicazione da parts del Cliente. Fata salva prova contrara, la suddetta comunicaziona
si presurnerd ricevuta trascorsi 10 [dieci) giorni dall'invio della stessa da parte di Sor-
genia al Cliente. Entro 30 [trenta] giorni il Cliente si impegna a comunicare la propria
accettazione delle madifiche del Contratto proposte da Sorgenia owero la volantd di
recedere senza oneri dal Contratto. In diletto di comunicazione da parte del Cliente
entro il lermine sopra menzienato, le modifiche del Conlralto proposte da Sorgenia
si intenderanno accettate. In caso di recesso, questo avra effetto alla scadenza del
termine di preavviso di cui all'art, 5.6,

13.4 La comunicazione non & devuta se 8 variazione dei prezzi deriva dallapplicazione
delle clauscle contrattuali di indicizzaziene o adeguamento automatico. In tal caso il
Cliente & informato delle modifiche nella prima bolletta in cui Le variazioni-sono appli-
cate,

14,1 Per “Forza Maggiore™ si intende ogni evento, atto, fatto o circostanza non imputabile a
una delle Parti, che sia tale da rendere impaossibile, in tulta o in parte, La lornitura da
parte di Sorgenia o il prelievo da parte del Cliente, e che sia impossibile evitare usanda
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con continuita la dovuta diligenza e le specifiche competenze necessarie. In presenza
di causa di Forza Maggiore, la Parte interessata sara sollevata da ogni responsabilith
cirea il mancata adempimento degli impegni prewisti nel presente Contratto, nonché
per gualsiasi danno o perdita sopportata dail altra Parte, nelta misura in cui gli stessi
siana affetti da causa di Forza Maggiere e per il periodo in cui sussista lale causa. La
Parte interessata dovrd comunque adoperarsi, per quanto nelle proprie passibilitd,
per limitare gli effetti negativi dell’'evento & rimuovere, nel pid breve tempo passibile,
la causa di Forza Maggiore.

142 Qualora tale causa di Forza Maggiore comporti Limpossibilith di effettuare integral-

mente la somministrazione oggetto del presente Contratto, lo stesso si intender ri-
solts con efficaca dalla data indicata nella comunicazione, che Sorgenia invierd al
Cliente.

143 Qualera la causa di Forza Magglore comporti limpossibilita di effettuare integralmen-

B

te la somministrazione di eleltricila ovwero quetla di gas naturale oggetto del Contrat-
iz, bo stessa perdera efficacia esclusivamente in relazione alla somministrazione inte-
ressata da tale impossibilith el Contratto si intender3 conseguentemente modificato,

Fermo restando quants disposto ali‘art. 10.6., nel caso di omesso, parziale o ritardato
pagamenta degli importi fatturali, Sorgen:a avra facoltd di procedere alla sospensione
della somministrazione ed eventuale successiva rissluzione del Contratte, previa for-
male castituzione in mara del Cliente, mediante comuntcazione scritta a mezzo lettera
raccomandata ovvero a mezza posta cerlificata, provvedendo ad intimare it pagamento
delle fatture non pagate, ed indicando il termine ultino di pagamento, m applicazione
delle dispasizioni dell AEEGSI applicabili.

152 In sequits alla comunicazione di messa in mora di cui al precedente paragrale, it

Cliente potrd comunicare a Sorgenia Ueventuale avvenuto pagaments, mediante fnvia
di copia della ricevuta del versamento effettuate al numero di fax o allindirizzo eman
indicata nella comunicazione di sollecito. Diver te, trascorsi al 3 {tre] giorni
lavorativi dallo scadere del termine i 201 (venti] giorni solari dalla data di emissione
della costiticzione in mora [termine ultimo di pagamentol, e fatti galvi | casi df divieta
della sospensione della somministrazione previsli dalla normalivo applicabile ovvera i
minors termini di 10 Idieci) giorni dalla data dell'emissione della comunicazione di co-
stituzione in mora previsti in caso di morosia reilerate, Sorgenia chiedera alla Societd
di Distribuzione la sospensione della somministrazione.

163 Conriferimento alla somministrazione di energia elettrica, nei casi di cul al precedente

art. 15.2, per i clienti finali connessi in bassa tensione e qualora sussistano le condi-
zioni tecniche del Misuratare, prima della sospensione della fornitura, verra eifettuata
1na riduzione della patenza ad un livelle pan al 15% lquindici per cental della potenza
disponibile. Decorsi 15 [quindici) giornt dalla riduzione della potenza disponibile, in
costanza di mora da parte det cliente finale, verra efictivata la sospensione della lor-
ratura, Nei caso m cui il Cliente non sia al lato in bassa tensione avvera nel casa
in cui pur essendo il Cliente alimentata in bassa tensione le condizioni tecniche del
Misuratere non consentans di ridurre La potenza secondo quanto sopra descritto, de-
corsi almeno 3 [trel giorni lavoralivi dalla scadenza del termine di pagamento riportata
neila letera di costituziane in mora, Sorgenia potra richiedere la sospensione della
fornitura di energia eletirica per uno a pit Punt: di Prelievo del Cliente.

15.& In tutti i cas) di sospensione della somministrazione o riduzione della potenza, restana

a carico del Clienle. oltre alle semme davule per gli importi fatturati, i relativiinteressi
e le spese sostenute per il recupero del credito, anche tulti gh aneri relativi alle proce
dure di sospensione e di eventuale riattivazione della lornitura di energia eletirica /o
di gas naturale nonché | sequenti oneri, salvo il maggior danno:
la) 5 [cinque] Euro per ciascun saltecito scritto o telefonico;
{b) 10 [dieci] Euro per ciascuna comunicazione di preawise dellz scspensione della
semministrazione;
{e) tutti i costi dell'intervento techito di sospensione effettuato dalla Societa di Distri-
buzione, come [atturati a Sorgenia, maggiorati di un importo pari a 20 (ventil Eure;
(d) tutti i costi dellintervenio tecnice di riattivazione elfettuats dalta Secietd di Distri-
buzione, come fatturali o Sergenia, maggiorati di un importa pari a 10 {dieci] Euro,
E tatta comunque salva la facolta di Scrgenia di richiedere la risoluzione del contrat-
1o ai sensi dell'articolo 1454 (Diffida ad adempiere| del codice civile e di otteners dal
Cliente il rizarcimento di qualsiveglia danno eventualmente subito in sequita al ritar-
dato o mancato pagamento. In casa di sospensione della somministrazione, recesso
da parte del Cliente, salvo il caso di recesso esercitato per cambio del fornitore, o ri-
soluzione del Contratto, Sorgenia potré richiedere alla Societi di Distribuzione dell'e-
nergia elettrica la cessazione amministraliva del Punto di Prelievo.

15.5 Nel caso in cui ta sospensione della fornitura o (a riduzione di potenza di cui ai prece-

denti artt. 15,2 e 15.3 awenga in assenza dellitvio della costituzione in mora a mezzo
di raccomandata ai sensi del precedente art. 15.1, Sorgenia corrisponderd al Chiente a
titolo di indennizze un corrispettivo pari a 30 [trenta] Euro,

15.6 Nel caso in cui le procedure di cui ai precedenti artt, 15.2 ¢ 15.3 vengano messe in atto

in violazione di una o pil delle sequenti condizioni: - rispetto del lermine ultimo di cu:
alla comunicazione di costituzione in mora, eritro cui il Cliente & tenuto a prowedere al
pagamenta; - rispatto del termine massima, part a 3 [ire) giorni lavorativi, tra 1a data di
emissione della comunicazione di costituzione in mora e la data di consegna al vettore
postale; - rispelta del termine minimo, pari 2 3 [tre] giorni lavarativi, tra il lermine
ultvmo di pagamento e la data di fichiesta di sespensione deila formitura alla Seciets di
Distribuzicne; Sorgenia corrisponderd al Cliente a titolo di indennizzo un corrispettivo
pari a 20 [venti] Euro,

15.7 Cualora Sorgenia, in seguito aile attivitd di accertamento di cul all'art, 12.2, dovesse
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accertare delle irregolarita degli implanti del Cliente, 1a somministrazione di energia
elettrica efo del gas naturale patrd essere sospesa fino a guando il Cliente non avra
sanato tali irregotarita. In ogni caso, Sorgenia provwederd a comunicace anticipata-
mente al Cliente ta rilevazione delle menzionate irregolarita, con un preavviso di 15
[quindici] giorni rispetto alla data prevista per 13 sosp della inistrazia-
e, Duronie take periodo it Cliente potrd contestare Uirregolaritd rilevata e Sorgenia si
impegna a verificarne la fondatezza prima i procedere aila sospensione della sommi-
nistrazione, Rimane inteso che la sospenstone pud essere dlsposta con effetto imme-
diatg  senza necessita di preavvise in caso di prelievo fraudolento, di r e
rottura dei sigilli del Misuratore ovvero di utilizze degli impianli in modn nen conforme
al Contratto. Sergenia pud sospenders la somministrazione di energia elettrica efo
gas paturale can effatio immediato e senza necessith di preavviso in caso di prelievs
fraudalento, di manomissicone e mttura dei sigili del Misuratore ovvero di utilizzo deglt
impianti in mada non cantorme al Contratto,

A sensi dell’art, 1454 c.c, il presente Contratto si intendera risolto su semplice dichia-
razicne da parte di Sorgenia nei seguenti casi: (a) una delle dichiarazioni di cw all art.
2.1 risulti non veritiera o non carratta; [b] il Cliente non ottemperi a quanto previsto

allart. 2.2; k) Wi sia prehevo Eraudolenta, manomissione efo rottura dei sigill: del Mi-
suratore; [d] it Cliente violi Uart. 11 utilizzando I'energia elettrica efz il gas naturale per
wsi diversi da quelti pattuiti; el il Ctienti non ottemperi all obbligo di pagamenta di due
o piis fatture anche non consecutive scaduti | termini del sollecite di cuil atl'art. 15.3; (1)
il Clienti non presti, non rinnovi 0 non integri le eventuali garanzie di cui allart. 18,
15.9 Ove il Contraito di Trasparta efo il Comratto di Dispacciamento non siane staty con-
clusi, siano risolti o diventino inefticac il Contratto perdera elficacia esclusivamente
in relazigne aila somministrazione di energia elettrica. Ove § contratti stipuiati da Sor-
genia rispattvamente con la Societd d Distribuzione o con la Societa di Traspeorto del
gas naturale competenie non siano conclus), siano risclli o diventing inefficaci ovwera
qualera il Pynto di Prelievo nen risulti situata ned territorie di uno dei Comuni riportati
sul sita internet di Sorgenia www.sorgenia.it ed, in particolare, ove tale Punto di Pre-
lievo non sia servito da una Saciets di Distribuzione del gas naturale con cui Sorgenta

abbia in essere il ret < di distribuzione alla data di stipula det Contratto
perdera efficacia esclusiv in retazione atla inistrazione di gas naturale.
In entrambe i casi il Contratio si intendera cor 3 ke modificato. Il Contratio

si intenderh automaticamente risotts ai sensi dell’ an 1353 c.c.. senza possibilith per
il Cliente di avanzare pretese risarcitorie di alcun genere net confronti di Sorgenia, al
realizzarsi anche di una sola delle seguenti condiziont risolutive: [a) revoca dell'au-
tarizzazione di Sorgenia alla vendita di gas naturale; [b] inefficacia del Contratto di
Trasporte dell'Energia Elettrica o del Contratio di Dispacciamento ovvero def contratti
per il trasporto o per la distributione di gas can ta Sacieta di Traspario di gas naturale
e con la Societi di Disiribuzione di gas naturale rispettivamente. Sergenia potrd rinun-
ciare a una o pit delle suddette condizioni risolutive, anche limitatamente ad una sola
delie somministrazicne tra energia elettrica & gas naturale, entro 30 [irental giorni
dal mements in cui sia venuta a canoscenza del loro averamente, essendo queste
previste nel suo esclusivo interesse.

15.%09n tutti i casi di cessazione anticipata del Contrati, fermo restandoe limpegno di Sor-
genia di recedere tempestivamente dagli accordi con le Societa di Distribuzione, ai
termini e condizieni ivi previsti, sono posti a carica del Cliente gli eventuali corrispettivi
che le Societd di Distribuzione dovessero pretendere da Sorgenia, a seguito della ces-
sazione antictpata.

15,11 L2 procedura di messa in mora & sospesa nel caso in cui il cliente abbia fatto ricorso
alla procedura di conciliazione paritelica di cwi 2l successive ant, 20,

16.1 Le Parti riconoscona che, in relazione al Contratts, potranna avere accesso a informa-
zioni confidenziali. Per un periodo pari a 3 {trel anni a decorrere dalla sottoscrizione
del Contratta, fe Parti si impegnane a non utilizzare o rivelare tali informazioni confi-
denziali ad alcuna persona {isica, giuridlea o altra entith con espressa esclusione delle
rivelazioni effettuate: [il in adempimenio di norme di legge, (i) per I'esecuzione del
Cantratto ¢, in particotare, la trasmissione alle Sccieta di Distribuzione e alle Societa
di Trasporto delle infarmazioni necessarie alla stiputa & alla esecuzione dei contratt
con queste ultimi relativamente alfi Punto/i di Prelievo [iiil alle societa specializzate
nella valutazione dei rating di solvibilita creditizia e & guelte di recupers crediti, bl
previo consenso scritto. Le Parti si impegnano a far s! che i propri amministratori,
dipendenti e consulenti rispetting tale obbligo di confidenzialita,

Sorgenia 5.p.a. [di sequita anche solo “Sorgema’| nispetta le disposizion relative atla ri-

servalezza dei dali personali chie Le sono richiesti per utilizzare i servizi offerti [fornitura

di energia o gas e altri servizt) (di seguite i "Secvizi®). Ai sensi dellart. 13 del D, lgs. 195/03,

“LCodice in materia di protezione dei dati personali” [nel sequite anche “Codice”l, Sorgenia

desidera fornire le opportune infarmazioni sullutilizzo dei dati personali.

17.1 Origine del dati personali: | dati personali oggeito di trattamento sono forniti dat
Cliente in fase di attivazione dei Servizi di Sorgenia e dal potenziale cliente [di seguito
Prospectl in fase preconirattuale, quanda venga richiesta un'offerta.

17.2 Finalith del trattamente: i Cali Personalé sona raceolti e trattall per le seguents finatita:
1a) finalita precontrattuali: per rispondere z richieste sollecitate dal Prospect efo dal

Cliente e per ogni ulteriore attivith strumentaie alla sottoscrizione efo attivazione
de1 Servizi offerti da Sorgenia direttamente o attraverso Societa det Gruppo Sorge-
nia ovvero partners commerciali;

Ibl finalith contrattuali: per {'erogazione ai Clienti dei Serviz: direttamente o atiraver-
50 Societa del Gruppe Sorgenia ovvero partners commerciali, compresi i servizi di
supparto ed ancillari eventualmente richiesti dal Eliente stesso, la gestione tecni-
€, amministrativa e contabile di reclami e contenziosi nonché per valutare lade-
sione da parte di Sorgenia a successive proposte contrattuati sollecitate dal Clien-
te. netle forme & con il Limiti di cui alla successiva Lett, d: Linwio di informazioni e
cemunicazioni di serwizia; la consegna, attivazione & manutenzione déi prodotti,
Servizi efo apparati etc. acquistati o forniti in comodalo d'uso; la cessiona dei cre-
diti derivanti dal contratta di fornitura; la partecipazione a programmi premio o di
loyalty di Sorgenia;

{¢] finalith di adempimenio ad cbblighi previsti da normative comunitacie e nazional:,
incluse legyi, regalamenti pro tempore vigenti e prowedimenti anche impartiti da
Aulorita a cid legittimate, nanché per finalith correlate ali'accertamento e repres-
sione dei reali;

{d] finalita connesse al contratio e relative al monitoraggio dell'andamento delte re-
lazioni con la Clienlela e di controllo dei rischi di credito e Irodi connessi ai Servizi
prestati: per attivare e mantenere attivi i Servizi, sono utilizzati alcuni dati personali
provenienti da archivi o reqistri pubblici relativi ad eventuali protest:, iscrizioni o
trascrizioni pregiudizievoli (quali pignoramenti, procedure concorsuali, sequestri,
Ipoteche, domande giudiz:alil e dati di visura e di bilancia. Tali dati sono acquisiti
attraverso l'accesso al sistemi informativi di societd autnrizzate & sono trattaty, lad-
dove necessaria, esclusivamente ai fini della verifica sulla affidabilitd e puntualita
nei pagamenti, | dati pubblici palranno anche essere combsnati con altre informa-
zioni statistiche ¢ con dati acquisiti in relazione al contratto da attivare e consen-
tiranno la determinazione di.un giudizio sintetico [score) di aifidabilith creditizia.
Sorgenia patra, inoltre, trattare i dati sullo stato e sulla puntualitd del Cliente nei
pagamenti dei Servizi forniti anche in passato: tali informazioni, una volta acquislte
da Sorgenia. saranno conservate e trattate per la lutela delle ragiom di credito di
Sorgenia, al fine della valutazione di eventuali uiteriori adesioni e/o proposte con-
Irattuali sottoscrivibili dal Cliénte; tali dati potranno, inoltre, essere traitati per la
prevenzione delle frodi nel settore del credito al consumao e del furta d'identita

te] linalith di marketing diretto: per linvio d materiale pubblicitario, di vendita diretta
di comunicazione commertiale o per il compimento di ricerche di mercato o, re-
lativa ai Prodotti efo Servizi offerli da Sorgenia: tale atlivith potrd essere aseguita
mediante Linvio di materiale pubblicitario/informativo/promozionale sia a Clienti
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che a Prospect efo di inviti di partecipazione ad iniziative, eventi ed offerte volte a
premiare | Clenti, eff con modaliti “tradizionali” [a titolo esemplificativo po-
sta cartacea efo chiamate da operatorel, ovverc medianta sistemi “automatizzati®
di contatte la titolo esemplificativo SMS efo MMS, chiamate teleforsche senza i~
tervento dell cperatore, e-mail, fax, applicaziont interattivel, ai sensi detlart. 130 c.
1 e 2 del Codice;

It} finalith di comunicazione a soggetti terzi per marketing diretta: per Uinvio di mate-
riale pubbticitaria, di vendita diretta, di comunicazione commerciate o per il com-
pimenta di ricerche di mercate, relativa ai prodotti efo servizi oferti da Sacieth
del Gruppe Sargenia societd controtlant, cantrollate efa collegate ovwers Partner

commerciali come descritto al successiva punto 12.4 - "Comunicazione a soggeit

terzi per finalith dr marketing”; tale attivita potra essere eseguita mediante Uinvio
di materiale pubblicitario/informativafpramezicnale sia a Clienti che a Prospect
efo di invili di partecipazione ad iniziative, eventi ed offerte volte a premiare j Clign-
ti, etfettuato con modaliti “tradizionals” [a titolo esemplificative posta cartacea efo
chiamate da operatorel, ovvern medisnte sistemi 7 izzali~ & contatte [a bi-
toln esamphiicativa SMS efo MMS, chiamale telefoniche senza [intervento dell’o-
peratore, e-mail, fax, applicazicni interattivel, ai sensd dell’art, 130 c. 1 e 2 del
Codice.

17.1 Hodaliti, logiche del trattamento o tempi di vazrione: il tratt to & efiet-
tuato anche con Fausilio di mezzi elettronici 0 comungue automatizzati ed & svolto da
Sorgenia efo da terzi, di cui Sorgenia pud awalersi per memorizzare, gestire e tra-
smettere i dati stessi. [\ trattamente dei dati sarh effettuato con iogiche di organiz-
zazione ed elaborazione de) dali dei Clienti correlate alle finalitd di cui alla presente
informaliva, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dali. |
dati personali verranno trattali da Sorgenia per tutta 1a durata contrattuale ed anche
successivamente per far valere o tulelare i propri diritti e, dunque, potranno essere
trattati successivamente alla cessazione del contratto sottascritto con Sorgena per
la durata di 24 mesi per le finalitd di cui al punto 17.2 lett. e) ed I alle quali il Ciiente
potrd semmpre opporsi con le modalita indicate al punto 17.8. Trascorso tale periodo, |
dali potranno essere trattati esclusivamente per finalith amministrative efo per dare
esecuzione ad obblighi derivanti dal quadro regolamentare e normativa pro tempore
applicabile e nel nspetto degli specihici obbligh: di legge sulla conservazione dei dati.

17.4 Categorie di saggetti al quallidati pes essere icatioche p vanirne
a tonescanza In gualith di Responsabill o di Incaricatl: per il persequimenio delle
finalith sopra indicate, Sorgenia potrebbe avere necessitd di comunicare, in ltalia e
all estero, compresi paesi non appartenenti all'Untone Europea [fornitori nominati Re-
sponsabili esterni del trattamento da parte di Sergenial, i dati pertonali dei Clienti a
soggetti terzi per dare cempiuta esecuzione al contratta, in adempimento di obblighi di
legge o per lo svolgimento di alivitd strumental) alla prestazione dei servizi richiesti.
Detti saggetti appartengono alle seguenti categorie:

[a) autoritd pubbliche e organi di vigilanza e controlle, quindo cid occorra per ta con-
cessione di sovwenzioni, contributi, sussidi ed ausil: di qualsiasi genere connessi
alla prestazione dei servizi di Sorgenia ovvers quanda sia richiesto da speciliche
prevision: normative, regolamentari e autori2zative anche in ordine all'applicazio-
ne delle evantuali agevolazioni tariffarie e fiscali previste dalle vigenti disposizioni
emanate in materia dalle competenti Autoritd per i Servizi nelle abitazioni;

Ib} soggetti the svalgono per conta di Sorgenia compiti di natura tecnica o organizza-
Liva; soggett) che effettuano servizi di acquisizione, lavorazione ed elaborazione dei
dati necessari per la fruizione dei Servizi per la Clientela; soggetli che forniscono
servizi per la gestione della infrastrutiura tecnologica di Sorgenia: soggett che
svolgono attivitd di trasmissione, imbustamenlo, trasporto B smistamento delle
comunicazioni al Cliente; soggetti che svolgono attivith di assistenza alla Clientela
les. catl center etc.): soqgetti che svalgona attivith di archiviazione e data entry;
stud e societd nell'ambito dei rapporti di assistenza e consulenza anche legale;
soggelti che svolgono adempimenti di controilo, revisione e certificazione delle at-
tivita poste in essere da S anche nelfint e dei propri Clienti e ulenti;
sociela di factoring, istituti di credito o bancari e societa emittenti carte di credito;
compagnie assicuralive, intermediari finanziari; societd di servizi cui sono state
alfidale le attivith di gestione, liquidazZione e pagaments di eventuali sinistri; altri
operatori del settore energia e der servizi di dispacciamento dell'energia elettrica e
del gas per la gestione dei relativi rapport;

{c] asecietd esterne, anche estere, che operans nel settare del recupero credito inclu-
se dilazioni di pagamento, quande consentito dalla legistazione vigente, per finalita
di preverzione e controllo del rischio di insolvenza, controllo delle frodi e di tutela
del credito, a tal fine nominare respansabili esterni del trattamento;

(d) sociatd del gruppe Sorgenia S.p5.A., controilanti, controllate e collegate per finalitd
amministrativo-contatilt di gestione e controllo.

| soggetti appartenenti alle categerie sapra riportate trattano i dati personali come
distinti Titolari del trattamento o in qualitd di Responsabili appositamente nominati da
Sargema, Tutti i dipendenti, consulenti, collaboratori efo ogni altra “persona fisica”, ex
art. 30 del Codice, che svolgono la propria attivitd sulla base delle istruzione ricevute
da Sorgenia sono nominati “Incaricati del trattamente™. Agli Incaricati o ai Responsa-
bili, eventualmente designati, Scrgenia impartisce adeguate istruzioni operative, con
particelare riferimento all'adezione delle misure minime di sicurezza, al fine di poter
garantire la riservatezza e La sicurezza dei dati. | dati personali non saranno ditiusi.

Comunicazions a soggett terzi per finalita di marketing: previo Suo consenso, i Suoi

dati personali petranno essere altresi camunicali, per le finalith di cui sl punto 17.2

lestera f) ai seguenti soggetti:

- Societa del Gruppe Sorgenia societd controllanti. contratlate efo collegate ovvero
Partner commerciali operanti principalmente nei settori merceologici detla formiu-
ra evendita di energia, elettricitd e gas. nella generazione da fonti rinnovabil, la rete
agenti e agenzie, societd di telemarketing. istituti di credito, compagnie assicurative,
intermediari finanziari, societa di telecomunicazioni, aziende del largo consumao, so-
cieta che eseguono indagini di mercato e analisi statistiche.

17.5 Natura del consenso; il conferimento dei dati persanali da parie del Cliente, & ne-
cessario per la stipulazione e l'esecuziane dei rapporti ¢ sali, per L adesione ai
programmi premio o per adempiers ad obblighi di legge, di cuialle finalita al.bl.cled].
Un eventuale riliuto comporterebbe Uimpossibilita per Sorgenia di attivare la fornitura,
di prestare al Cliente gli ulteriori Servizi richiesti, di applicare le condizioni tariffarie e
fiscali previste dalle vigenti disposizioni emanate it materia dalle competent Autorita
per i Serviz nelie abitazioni ovvero di consentirgli di partecipare ai pregrammi premio
Ir: relazione aj trattamenti di cui al punto 17.2, lett, e] e ] deila presente informativa,
il consenso al trattamento dei dati da parte del Cliente & invece facoltativo & sempre
revocabile. Sorgenia potrd (nviare al Cliente comuntcazioni commerciali relalive a pro-
dotli efo servizi analoghi a quelli a Lui gid forniti, ai sensi dell'art. 130 ¢, 4 del Cadice,
utilizzando le coordinate di posta elettronica o quelle cartacee da lui indicate in tali

s =

otccasiond, alle quals il Chente potrd opporsi con te medalitd indicate 2l punta 17,8,

17.6 Utteriort Informationd: Sorgenia garaniisce che La sicurezza e la risenvatezza dei dati
del Cliente saranna tutelste mediante adeguate misure di protezicne, in base a quanto
disposto dagli artt. 31 e ss. del Codice e datlAllzgata “B°, al fine o ridurre | Hsch
di distruziene o perdita, anche accidentale, dei dati, di accesso non autorizzate, o di
trattamento non consentito o nan conforme atle f nallta della raccolta. Eventuali ag-
giorr i delly pr te Informativa saranna i te resi disponitnli sut
sito web p attraverse i canali commerciali di Sorgenra.

17.7 Il THolare e | Resp bill del tratt to: il Titelare del trattamenta & Sergenia
S.p.A.. ton sede legale in Via Vincenzo Viviani, 12 -20124 Mitano. Respansabile del tral-
tamento dei tuol dati & il "Responsabile Vendite™ pro lempore det canale di rifenmente,
pressa il quarle il Cliente potra esercitare i diritth di cui att'art. 7 del Codice. Lelence dei

bili del o edlspomb le presso La sede legate.

7.8 mmu dellinteressato: ai sensi deli'art. 7 del Codice, il Cliente ba, tra gli sltrr, anche
il diritto di conuscere, in oghi mémento, quali sono § suci dati @ come essi vengona
utiizzati, nonché di farli aggiornare, integrare, rettificare o di chiederne la concetla-
ziene, il blecco ed apparss al lere rattamento, se effettuate in viotazione dilegge. Peri
trattamenti di cui al punto 17.2 tett. e] e f] il Cliente potra sempre revocare il consenso
¢d esercitare il dinilto di oppesizione al marketing diretto [in ferma “tradizionale”
“autormatizzata’|. Lopposizione, in assenza di indicazione contraria, verrd riferita tanto
alle cemunicazioni tradizionali quanto a guelle tizzate. [ diritti di cui al citato
art. 7, anche in relazione ai dati trattati per Lattivitd di marketing, passono essere
esercitali su richiesta del Cliente con le modalith rese note dal Servizio Client o sul
sito WEB della Societd owero utlizzando j seguenti riterimenti: Sargenia S.p.A. -Rif
Privacy- Via Vincenzo Viviani 12, 20124 Mitano e-mail: customers.privacy@sorgenta.it.

18,

Qualora il pagamento non avvenga con la modalita prevista al precedente articolo 10.5,
il Cliente & tenuto a versare un importo a titolo di depesito cauzionale, a garanzia del
proprio adempimente.

18.2 | tivelli di deposito cauzionale seno delerminati ai sensi degli art. 12.1 lettera al,bl e ¢|

e 12.2del TV,

18.3 Limporto versato a titolo di deposilo cauzionale verra restiluito, maggiorato de-glt in-
teressi legali maturati, con la lattura finale di chiusura del Contratio senza necessita
che il Cliente presenti documente che ne attesti it pagamento.

1%.1 1 Contratte & soggetia a registrazione selo in caso di uso e a tassa lissa perché avente
ad oggetto prestazioni rientranti nel campao di applicazione dellIVA, ai sens) degli artt,
S e 40 del Decreto del Presidente della Repubblica del 25 aprile 1986 n. 131 ["Testo
unico delle dispasizioni concernenti le impeste di regisiro in G.LL Suppl. Ord. n. 99 del
30 aprile 19847,

1%.2 In caso d'uso, le spesc sostenule per la regisirazione del Canlratte saranno a carico
della Parte che ha date causa alla registrazione.

20.1 Everiuali reclami e richieste di informazione possono essere inoltrate a Sorge-
nia 5.p.A, Casella Postale 14287, 20152 Milano, o contattando il numero verde
B00.294.333, o invianda un'email all indirizzo customercare@sorgenia.it, a inviando un
fax al numerc 02.45.88.23.22 utilizzando U'apposito modulo disponibile nellArea Clienti
sul 570 www.sorgenia.it. Nel caso non si utiizzi U'apposito modulo, nelta comunica-
zione dovranno essere indicate obbligatoriamente le sequents informazieni minime:
nome, cognome, indirizza di fornitura, indirizzo pastale [se diverso dall'indirizzo di tor-
nitural o telematico e il servizie a cui si riferisce il reclamo lelettrico, gas, o entrambil,

20.2 Il Cliente polrd ricorrere al servizio conciliazione client energia a cura dell’ AEEGS!
disponibile sul sito interne? www.auterild.energia.it nonché alle witeriori procedure vo-
lontarie di compasizione extragiudiziale per la risoluzione delle controversie secondo
le madalith previste dalla normativa applicabile,

21.1 In caso di conllitto tra » cantenuts conlrattuali del Modulo di Adesione rispetto alle
presenti Condizion! Generals e atle Condizioni Economiche prevale il primo. knoltre, in
caso di conflitto tra i contenuti delle Candizion: Generali sulle Condizioni Econamiche,
prevalgona [ contenuti di queste ultime.

21.2 Tutti i rifertmenti a norme legistative o regoiamentari includone le successive inte-
grazioni e madifiche delle norme medesime. Tutte e delibere deliAEEGS citate nel
presente Contratto sono pubblicate sul sito www.autorita.energia.it.

21.2 i Contrattt costiuisce lintero accordo inlervenuts tra Sorgenia e i{ Cliente cirea le
prestazioni oggetio dello stesso e sostituisce ogni precedenle intesa, scritta o ver-
bale, eventualmente intervenuta in merito alle stesse, Salvo quanto previsto alfart,
13, nessuna madifica o aggiunta at Contratio sard valida o etficace se non efietiuata
per 1scritto e sottoscritta da rappresentanti dehitarmente awtorizzati da Sorgenia e dal
Ctiente,

21.4 Il Cliente acconsente fin d ora alla cessione del Contratio da parte di Sorgenia. It Clien-
te potra cedere il Contratio previo consenso scritto di Sorgenia. Mei casi di succes-
sione nel Contratio {ivi inclusi | cas: di trasierimento, conferimentn, usulrutto, alfitio
di azienda o di ramo di azienda ovvero di fusione, scissione o altra riorganizzazione
aziendalel, salve esplicita dichiarazione scritta di liberazione da parte di Sargenia, il
Cliente resterh obbligate in via solidale per ladempimento dei Contratto,

21.5 It Cliente dichiara di conoscere le condizioni contrattuali di riferimento previste datla
delibera deliAEEGS! n. 229/01 {"Adezicne di direttiva concernente le condizioni con-
trattuali del servizio di vendita del gas ai clientj tinali attraversa reti di gasdotti locali,
ai sensi dell'articolo 2, comma 12, lettera hl detla legge 14 novembre 1995 n. 4817 in
G.U. n. 287 dell'$ 1 dicembre 2001] e le condizieni economiche di riferimento previsie
dal TIVG e di aver liberamente optato per le diverse condizioni contrattuali da mercato
{ibera previste dal Contratta. incltre, il Clienle dichiara che le suddette condizioni con-
trattuali ed economiche gh sono state offerte da Sorgenia.

21.5 Ogni controversia che dovesse insorgere in relazione allinterpretazione, validith, effi-
cacia e/ esecuziane del Conlratto sard devoluta esclusivamente al foro del luogo di
residenza o domicilio del Cliente.

21,8. Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuziene o reti
di trasporto, benelicia in via automatica di una copertura assicurativa contro glf inci-
denti gas, al sensi della delibera det! AEEGS!SI 191/2013/R/gas e s.m.1 [ Disposizioni in
materia di assicurazione a favore dei clienti finali del gas distribuito a mezzo di gasdot-
ti locali e di reti di trasporto, per il periodo 1 gennaio 2014 - 31 dicembre 20187), Per la
denuncia del sinistro rivolgers: al Comitate itahana  gas ol numero verde 800.729.285 0
scrivere all'indirizzo di posta elettronica :

RES_DF_vB7_gen20i?



SERVIZIO —

ASSISTENZA MUMERD VERDE

CLIENTI a3\ 800.294.333 v
2/ 2.44.388.001

i

stlive da’ luned| al venerdi, dalle B aile 20
sabaio datle B atle 15
= S " LR o

[T7) AREA CLIENT} RISERVATA

wyw.aergenla.t -+ Araa Clientl

Q Ffly Sorgenia

A Sorgenia

Sorgenia Spa - C.F. n. 07754440012 e P. IVA n. 12874490159 - Sede legale via Viviani, 12 - 20124 Milano

COS_RES_DF_vB? pen2017



%Lr_forgenlo

MODULO PER LESERCIZIO DEL RIPENSAMENTO

Da compilare e inviare esclusivamente nel caso in cui il Cliente voglia esercitare il diritto di ripensamento relativamente al Contratio cui tale
modulo é allegato,

Il medulo compilato potrs essere trasmesso a Sorgenia S.p.A. al numero di fax 02.45.88.23.22 o spedito alla Casella Postale 14287 - 20152 Milano,
entro T4 giorni successivi alla data di perfezionamento del Contratto con Sorgenia.

In alternativa patrai compilare il medulo direttamente online nell'Area Clienti del sita sergenia.it o su app MySargenia. [n questo caso, ti sara inviata
una conferma di avvenulo ricevimento del modulo.

CON IL PRESENTE MODULG ESERCITO It DIRITTO DI RIPENSAMENTO PER IL SEGUENTE CONTRATTO

CODICE CONTRATTD, SOTTOSCRITTD CON SORGENIA IN DATA lgg/mm/aaaal

PER LA FORNITURA DI

NEL COMUNE DI

IN VIA/PIAZZA H.CIVICO INTERNO
IDENTIFICATA DAL NUMERQ D|

- R | - S

DATI RELATIVI AL CLIENTE

NOME E COGNOME {0 DENOMINAZIGNE CONDOMINIO)H

CODICE FISCALE®
INDIRIZZ0 M.
CAP COMUNE PROY,

1*] datl obkigatari

Ti ricordiamae che puoi esercitare il diritto di ripensamente anche senza ulilizzare il presente module, purche lo comunichi a Sergenia S.p.A. agli
indirizzi sopra indicati via fax o posta in modo esplicito.

Luogo [ ] Data fgg/mm/aaaal [ / / ] Firma

Sede Legals
Sorgenia SpA - Via Vincenzo Viviani, 12 -~ 20124 Milanc - Halia / Cap. Soc, Euro 406.674.404.00 i.v. - REA Milano 1594238 / Reg. lmp. Milano e C.F. 07755540012 / Partita IVA 12874490159
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R0 NEXT ENERGY/LUCE

CODICE PRODOTTO:  NELFIX0101 | Profilo Manarario OFFERTA VALIDA FINO AL
19/07/2018

La presente offerta & riservata esctusrvamente at nuovi cienti domestici per lenergia elettrlca ¢on contatore attvo di potenza pan o superiore a 3kW ed allacciati in bassa
tensione {i “Huovi Clienti Domestici”). Le present: condizioni economiche [le “CE”] definiscono it prezzo per la somministrazione dell'energia elettrica ai Nuovi Clienti Dome-
stici e le ulterion condizioni dell'offerta dencminata "Next Energy - Luca™, Le CE di Next Energy - Luce integrana le condizioni generali di contralto per la somministrazione
di energia elettrica per it mercato ibero domestico d: Sorgenia {le "CGC] e con le CGC e il Modulo di Adesione costituiscona il contratio il “"Contratte™). | terméni qui utilizzat
con La lettera maiuscola hanno il medesima significato ad essi attribuito nelle CGC, salvo ave diversamente espressamente previsto.

. [CONDIZIOMI ECONOMICHE LUCE

ENERGIA ELETTRICA

2.1. Lofferta prevede un prezzo unico dell'energia elettrica maonorario, ciod uguale per tutte le ore e tutti ) giorny, fissa e pari a: 0,07893 €/kWh (it “Prezzo Luce™). Il Prezzo Luce
include tutie Ie voct present nella Componente Materia Energia come definita dallARERA, tra cui ta componente energia, il dispacciamento, le perdite di rete, gli oner di
commercializzazione ed eventuali eneri accesson di volta In volta stabiliti sempre datfARERA.

2.2. | quantitatm di energia destinati alla presente offerta sono inlegralmente provenient: da fonti rerinovabih attraverso certificati che attestano Uongine rinnovabile delie fanti
utilizzate per ¢ volumi fatturati al Cliente [ie "Garanzie d"Origine ), come previsto dalla Delibera ARERA ARG/elt 108/11.

COMPONENTE TRASPORTO e GESTIONE DEL CONTATORE & DNER! Di SISTEMA

2.3. Per il trasporto, la gestione del contatore e gli eneri generali di sistema saranno applicate le tanife previste trimestralmente dallARERA volte a remunerare Ulmpresa
Distributnice dell'Energia Elettrica, Temaed a coprire gli oneri generali di sistema. Gli oneri di sisterria includona la componente Asas, volta a promuovere (a produzione di
energia elettrica da fonti nnnovabili e da cogenerazione, che & a carico di tutti 1 chienti elettrict. Tali taniffe sono aggiornate con madalita e tempi stabiliti datle autoritd com-
petenli, dallARERA e dal Distributore Locale, Il Cliente siimpegna a corrispondere a Sorgenia tutte le ulteriori companenti tariffarte ¢ gli oneri di sistema evenlualmenle

* slabiliti dallARERA o da diversa Autoritd competente, di voila in valta applicabili.

IMPOSTE

2.4, Tutti i corrispettivi sopra indicati sono da considerarsi al netta dell'IVA, delle accise e di qualsiasi altra componente eventuaimente introdotta dallARERA dopo la stipula
del Contratlo e per le quali e prevista espressamente un‘indicazicne in fattura. Per maggiori dellagll sul peso dellimpesizione fiscale, consultare il sito www. surgenla it

Suddfw..ionc pereemuale detla spesa &l notio 61 VA & Accise perlamiglia: Irpo

La tabella nporta Uincidenza percentuate dei diversi carrispettivi sulla & Spesa per Uenergla elettrica 53%
spesa media annua imposte escluse. Le percentuali indicate si riferi-

scono ad una famigha “tipo” con contratto ad uso domestico residente Spesa par trasporto e gestione del contatore & oneri di sistema AT%
che consuma 2.700 kWh all'anna e con una potenza contrattuale di 3 kW. di cui companente Asas 2%

VALIDITA

2.5, Le condizioni di cuw aile presenti CE, fatta salvo quanto prevista dai precedenti punti 2.3 e 2.4, rimarranne invariate per 12 mesi dalla data di attivazione della sarmmini-
strazione con Sorgenia. Allo scadere di tale pericdo, le Condizioni Economiche potranno essere modificate da Sorgenia. |n caso di modifica delle Condizioni Econamiche,
Sorgenia dovra darne comunicazione al Cliente, eventualmente con nota in fatiura ove previste dalla normativa applicabile, con un anticipo di almena 90 giorni rispetto alta
data in cui la variazione avra efficacia, il Cliente palrd esercitare il proprio diritto di recesso a: sensi deflart. 5.4 delle CGC, tn 2ssenza di recesso le variazioni alle Condiziont
Economiche 51 considereranno accettate dal Chiente. Qualora, slle scadere del periodo di applicabilith di cui sopra, Sorgenia non abbia comunicato alcuna variazione detle
Condizioni Economiche, le slesse si intenderanna prorogale fing a nuova comunicaziong.

3, [SERVIZI AOGIUNTIVI

1.1. Graen Life: il servizio prevede che, in fase dlsotloscrtzlone del Contratto. al Cliente venga assegnato, suila base diuna gea lncallzzazmne una specitico impianto da fonti
rinnaevabili a cui afferiscona le Baranzie d Origine, secondo le modalitd di cui al punta 2,2, In tal caso la Garanzia d) Origine si riferira allo specifico impianto assegnato. Il
servizio sara attivo e gratuito per i primi 12 mesi dy somministrazione a partire dalla data di attivazione, senza tacita rinnovo. Allo scadere di lale periodo, il servizio potra
essere cantinuato su espressa richiesta del Cliente al costo aggiuntiva di 2 €/mese, VA esclusa. || Chiente che allo scadere del periodo gratuito di frutzione del servizio
decida di rinnovarlo avrd anche la possibilita di scegliere un impianto diverso da quetlo originariamente assegnatogli accedendo alla propria area web riservata. Qualora
successivamente alla sottoscrizione del Contratto Uimpianto enginariamente assegnato non fosse p« dispenibile, Sorgenia & sin d'ora espressamente autorizzata dal
Cliente a sostituirlo con un imp:anto con caratteristiche simili in termini di fonte wtilizzata efo di regione geografica di produzione. In tal case, Sorgenia comunichera al
Cliente (indispanibilith delf impianto nrlgmanamenle assegnato ¢ il nuove impianto sastituivo individuato per il Cliente, unitamente alla data di decorrenza della sostitu-
zione effettuata. Qualora il Cliente non sia pit interessalo a mantenere il servizio Green Life, I'opzione poird sempre essere disattivata ad iniziativa del Cliente entrando
netla propria area web riservata La disattivazione ha effetto a partire dal mese successivo a quello della nchiesta. In caso di disattivazione, non sard pit addebitato al
Cliente i costo del serwizio aggiuntivo e troverd applicazione esclusivamente quanto previsto dal punto 2.2

1.7 Energy Lab; Il servizio prevede |'accesse agli strumenti digitali collaberativi di Sargenia per i cantrolle di consumi e costi: diagrammi di consumo e costo, suggerimenti
per la riduzione dei consumi e ['uso razionale dell'energia, possibilitd d. fissare valori obiettive e maniteraggio mensile dei risultali, partecipazione alla community di
confronta con altri clienti. [l servizio sara attivo e gratuita per i primi 12 mesi di somministrazione a partire dalla data di attivazione. Allo scadere di tale periodo, il servizio
potra essere continuato o riattivala su espressa nichiesta del Cliente al costo aggiuntive di 2 €/mese, VA esclusa, It Cliente potra sempre disattivare Fopzione attraverso
'area web riservata. La disattivaziane avri etfetto a partire dal mese successivo alla data di richiesta.

& [FATTURAZIONE E PAGAMENT] =
L1, La fatturazione dei corrispettivi previsti dalla presente offerta sard mensile, in deroga all'articolo 10.1 delle CGE,

£.2. La presente offerta prevede l'emissione della fattura in formato digitale, salvi 1 casi in cui Sorgenia non possa procedervi per difficolt} tecniche. | documenti di fattura-
zione saranno inviati al Cliente allindirizzo di posta elettrenica ind.cato in fase di adesione e/o saranno disponibili sull'area web riservata accessibile gratuitamente dal
sito www sorgenig il o attraverso APP, in formato pdf scaricabile. Resta inteso che, gualora linvio jn formata cartaceo sia disposto da Sorgenia, nei casi in cui la stessa
non passa procedere all'invio in formato digitale per difficolta tecn'che, al Cbente non sara addebitato alcun enere aggiuntiva.

J:r’f orgenia
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COMNDITIONT ECONOMICHE
MERCATO LIBERO
CLIENTI DOMESTIC

S— T EEERRRERRBRRBBEBrmmnmnm SEIS— —
| = [SCONT(E BONUS STy Cses s Z2 S e b ==

5. 1. Banus saciale: il bonus sociale per la somminisirazione di energia elettrica e/o gas naturale & stato introdolia come misura socsale per ridurre La spesa in energia eletiei-
ca 2 gas naturate delle famiglie )n stata di disagio economico e put essere richiesto al proprio Comune. il banus & previsto anche per i casi di disagio fisico, ove nel nuclea
famitiare & presente una persona in gravi condiziont di salute che richieda luso di apparecchiature salvavita aimentate ad energia eleltrica. Per maggiori informazieni
visita il sito www.autonita.energia.it o chiama gratuitamente il numero verde 800,144 654,

w‘iij“":?'l_. re TICHE DELLUOFFERTA . 0 T L MR AT i b e e T
5 o e i RIS I 1 2 alidad s oo L s

Aderendo alla presente offerta il Cliente partecipa al pr;:g-r;r:nr;l-a -;unlj I;A‘;BA_CK. | d-et_tagTi del p?og.rar_nma eil regotan:cnln sana repent:il sui siti We
vy pavbackiit.

SCHEDA DI CONFRONTABILITA PER | CLIENTI FINALI DOMESTICI

CALCCLD & PREVENTIVO DELLA SPESA ANMNUA ESCLUSE IMPOSTE

Contums snnus 1A) Stima della spesa snnus 18] Stima deils spesas annua [A] Stiens dells spesa senus 18) Stira della spess snaus 1A] Stima dells 3pesa annua 8] Stima della spesa snnus
1wl waciuna bmposts in base alls esciusa impasts in ba ascluns impotle in base slla siclusy lmpants in base esciuse lmpeste Ln base atta eacluse imposte In base
presanie olfferts lin Eurel ally condizion beh vifetta |in Eucn] allr [ olteria lin Eurel alte condizion] sconemiche

deilAutorith iin Eurol deilAutorit lin Eurel deilAutorith lin Eural

& PROFILA SU FASTE KON &I PUNTA IF1 10%, F2 o F1. 907%) FROFTLO SULLE FASCIA DY PUNTA [F5; 40%, 72 & F1; LT%]
LIENT] I NZA IM| NATA 3 H | F0 PEF )] | =NZA el P - e =
1200 2120 2089 21210 AT 212,10 265,12
270 i 404,58 474,60 404,58 466,09 404,58 484,11
3500 518,38 601,06 51838 59002 518,38 613,38
4500 660,64 759,14 660,64 744,94 860,64 1498
1.200 339,04 393,17 33904 38938 33904 _ 39739
_27m0 531,52 599,43 a5z 509 531,52 e
" 3.500 i 645,32 720,59 _ 645,32 _ . To9s4 645327 732,11
4.500 - 787,58 872,03 787,58 _ 85783 EE— rac] 2 687,87
CLIENTE CON PDTENZA IMPE o= - = _ T W ".f:.-'.,?v" - % e i -
1.260. T 292,83 17 TR 28905 264,04 E 27,06
2760 43652 50454 ] 434,52 498,03 43652 514,05
3500 55032 633,00 _ ss0a3 62196 550,32 64532
4500 92,58 79108 92,58 776,88 89258 B6.92
: | ) Y | L . 3 b N ..-. ¥ ¥
1.200 Kt 370,98 42511 _ 370,99 421,32 370,98 i 429,33
2700 543,46 631,37 54346 622,85 563,46 640,89
_ 3500 R (77 2 75253 677,26 741,48 677,26 764,85
4.500 819,52 903,97 819,52 889,77 819,52 919,81

Ivalori indicati in tabella, calcolat: alla data dell offerta, possana subire variazioni, nel periodo di vatidith dellofferta, a seguito di prowwedimenti dellARERA.

MIX ENERGETICD MEDIO

Il Gestore dei Servizi Energetici [GSE}, ha determinata’ in collaborazione con Terna una stima del mix di combustiblli utilizzato per la produziona dell'elettricita immessa
nel sistena elettrico tallano, ivi inclusa l'energia impeortata, D: seguito 1 risultati'di questo studio, confrontat: con 1 dati relativi alla produzione di energia elettrica venduta
da Sorgenia

HILIZZATE

— =3 - ik = A0RE
Composizione del mix energetico utilizzoto per la produzione 1,03% 4, 70% 4,14%
deil energia elettrica venduta dallimpresa net 2014 [*)

Compasizione del mix energetico vtilizzato per la produzione 29,47% 2297% 1.56% 4 58% 3%
dell energia elettrica venduta dall'impresa nat 2015 [**)

Camposizione del mix medio nazionale utilizzato per la produzione 38,64% 15.90% 0,79% 3,89% 3,15%
dell energia eletirica immessa nel sistema elettrico italiano nel 20146 [°]

Composizione del mix medio nazionale wtilizzato per la produzione 40,79% 15.41% 30,82% 1.29% 4.B5% 3,06%

dell energia elettricaimmessa nel sistema elettrico italiano nel 2015 {**]

| Ai sensi di quanto previsto ailarticole 4, comma 5 del decrato del Ministro dello sviluppo economico det 31 luglio 2009
[*] Dato a pre-consuntivo  {**] Dato a consuntive

www.sorgenia.it E?*_.f OngﬂlQ

RES_NELFIXD101_100118

L



Tutti i clienti sonc liberi di scegliere il proprio fornitore di energia elettrica efa di gas naturale, Aderendo al contratto che Le & stalo
sottoposto o soltoscrivendo La relativa proposta contrattuale Lei entrerd/rimarra nel mercato libero. Se lei & un cliente domestico
di gas naturale o comunque un cliente avente diritto al servizio di tutela [ad esempic un cliente domestico), ['esercente la vendita &
sempre tenuto ad informarla della possihilita di nchiedere Uapplicazione delle condiziont economiche e contrattuali fissate dellAu-
torita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, in allernativa all offerta attuale.

Se lei & un cliente domestico elettrico o una PMI, ha sempre La possibilit2 di richiedere all'esercente il servizio di maggior tutela della
sua localita, in alternativa all'offerta attuale, L'attivazione del servizio a CE e contratiuali fissate dallARERA.

Per garantire che i chienti dispongano degli elementi necessan per poter consapevolmente scegliere, [Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente ha emanato un Codice di condotta commertiale che impane a tutte le imprese di vendita precise regole di
comportamentg. Per ulterion informazioni sul Codice di condotta commertiale e 5.m.i. e pi in generale sui diritti del cliente pud
visitare il sito www.autorita.energia.it c chiamare il numero verde B00.144.454, Di seguito vengono riassunte, come promemoria, le
informazioni che devono essere fornile nel corso della presentazione di una offerta contrattuale.

rE— £ mCHE PERL, SCRRTT E S ESERCITS CRL DIRITTS O APENSAMINTE,

Sorgenia SpA Casella Postale 14287 - 20152 Mitane

COXICE ENTINICATIVO C NOME DEL PERSONALE COMMREIALE CHE LHA COMLATATA.

CATAE ORADE. CONTATIQ I FIRA DEL PERSOMALE CZMWERCIALE CHE L A COMTATTATA

[wtumnmu‘nnm I EVENTUAL] QNERL A CAICO DL SLENTE ]

I contratto che Le é stato proposto deve sempre contenere almeno le sequenti clausole

¢ prezzo del servizio = conseguenze del mancato pagamento

« durata del contratto = eventuali garanzie richieste

» modalita di utilizzo dei dati di lettura = modalita e tempistiche per l'esercizio del diritto di recesso
» modalita e tempistiche di pagamento » modalita per ottenere informazioni, presentare un reclamo

o risolvere una controversia con limpresa di vendita

* Copia contratto
* Scheda di confrontabilita dellz spesa annua previsla [sole clienti demesticil

Il diritto di ripensamento [cioé la facolta di rivedere la scella falta e restare nella situazione di partenza) va esercilalo sempre in

lorma scritta entro:

= 14 giorni dalla conclusione del contratto se il contratto viene stipulato in un luogo diverso dagli uffici o dagli sportelli dellimpresa
di vendita [ad esempio, a casa del cliente o in un centro commerciale);

+ 14 giorni dal ricevimento della copia scritta del contralto se il contratto viene stipulato attraverso forme di comunicazione a di-
stanza [ad esempio, al telefonal;

* 14 giorni dalla consegna della proposta soltoscritta nel case di propesta contraltuale da parte del cliente.

Nei casi indicali di seqguit, il Cliente ha diritto a indennizzi automatici stabiliti dallARERA qualora il fornitore non soddisfi il livells
di qualita richiesto per il relativo adempimento.

STANDARE SPECIFIC) D) QUALITA COMMERCGIALE DELLA VENDITA 0} ENERGIA ELETTRICA 0 Bl GAS NATURALE

Ternpo massimo di risposta 40 giorni salari 11,4 giorni In casa di mancato nispetto degl standard
molivata ai reciami seritti specifici di qualita, Lindennizzo base

& pari a 25 eurn, Se Lesecuzione della
prestazione avviene oltre un tempao doppio
delto standard, ma entro un tempo triple

Tempo massimo 90 giorn: solari 17.9 grorni
th rettifica di fatturazione

Tempo massima 20 giorni solari 39 giorn dello standard, & corrisposto il doppio
di rettifica di doppia falturazishe dell‘indennizzu aulomatico base.
% minima di risposta a richieste 958 98,4% Se U'esecuzione della presiazione avviene

oltre un tempo triplo delio standard,
& corrisposto il triplo deltindennizzo
automatico base,

scritte di informazioni inviate entro
il tempo massimo di 30 gg solari

* Rilevazione dati anno 2015

Per cause di mancato indennizzo, esclusicne dellindennizzo e modalita di correspansione fare riferiments al Testo Integrato della
Qualita della Vendiita [TIQV] di cui alla Del. 413/2016/R/COM e s.m.i. Per verificare i dettagli relativi al nostro impegno per fornire una
qualita tangibile e verificabile, vi invitiamo a visionare la nostra Carta della Qualita dei Servizi disponibile sul sito www.sorgenia.it.

Lofferta standard di cui alla Delibera 463/2014/R/zom é dispanibile sul sito www.sorgenia.it.

1. PMI: imprese fino a 50 addetti e un fatturato non superiore a 10 milioni di euro.
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B ARERA: Autoritd di Regalazions per Energia
Reti ¢ Ambiente;
Cliente: il cliente finale identificata nel Modulo
oy Adwsone
Codiex: del Consurme: 4 d.lgs. 204/2005 & S imis
Codice d Cendstta Commartisle: Codice
di Condatta Commertiale per i2 vendita di
energia elettrica e di gas naturals ai clienti
finali, Allegato A alla defibera ARERA ARG/
Com 104410;
Codice Privacy: il d lgs. 196/2003 e s.m.i.c
Condizioni Bt te o CE: L <
contenents d prezm e le uiterion condiziond della
specifica proposta contrattuale di Sorgenia, ad
integrazons detle Condoni Generali;

 Candizioni G i o CGEC: be p
condizioni generali di vendita, applicabili 3i
client: domestic: per H mercato libera,

B Contratto: Lintero accords composto
dal Modulo ¢i Adesione, dalle Condinom

e i

T R P Iy -

Cenrtratio di Connessione; contratio con la
Sotieta di Distribuzione deil energia elettrica
per il servizio di connessione.

Contratte di Dispacciaments: 4 cantratte

per il servizio dy digpactiaments dell energa
elettrica con Terna,

Contratto di Traspecte deilEnergla Elettrica:
1l contratia per il setnzio di trasporta
dellenergia elattrica con ta Societd di
Distribuzione dell enetgla etettrica;

Fornitorw det Servizio di Default: it fornitére
del servizio di default di distribunene 37 sensi
del Titelo IV, Sezione 2 del TVG;

tmplant] & Apparecchlature dat Cliente: quell
situali 2 valle del Misuratore, ossia quell
situati clire il punto di raccorda di wecita del
Misyratere stesso;

B Misurstore: la strumentazions preposta alla.
rilewanens & misurz dell energla elelinca efa
del gas naturaie pralevato presso ilfi Puntofi
di Prelieva,

Economiche. dalle presentl Condizani G
& gli altri eventuali atlegati, canciusa tra
Sargenia e il Clents per La somministrazione di

B Meduta dl Ad il modulo per Uadesione
del Cliente alta proposta contrattuale i
Sorgenia;

T SR e SN TS e AN T T T TN e e
PCS: potere calonfico supericre; Terna: Terma SpA;
B Prezze del Oas Maturale: it prezzo per ta TIV: Testo integrate Vendita Delibera ARERA
somimanistrazione di gas naturale caleolato NY012Rleet & s.mi:

secando quasito indicats neile Cendizioni
Econafmuche;
Prezzo detCEnargla Elettrics: Il prezzo per
la somministrarione di enargia elstirica
calcelato seconda quanin indicato nelle
Condizioni Econorniche,
Punto/l di Pratieve: ilfi puntafi di prelieva
dailenergia elettrica e ilfi puntofi di
ricznsegna del gas naturate trdicatali nel
Madulo di Adesione:
Societh di Distriberione: La societd
responsabile del traspertia del gas su
rete locale /o la socuetd responsabite del
traspocta di energia elzttnca su rete locate, a
seconta dei casi, o sltro soggetta identificate
dalla nartnativa applicabile;

B Societh dj Trasporto: la societ responsabile

del trasporto del gas su rete nazicnale efo Terna,

& Sorgenla: Sorgenia S.p.A., societd con sede
Iegale i Miane, Via Alessandro Algardi 4,
isentta al n. 265870/1999 della Sezione

Drdinaria del Reglstra delte Imprese di Milano,

Codice Fiscale n. 0775440017 e Partita LVA

TIVI: Test integrata detle attith divendita
ol dettaglic di gas naturals # gas diversi da
gas naturale distribuits a merzo di reti urbane,
Allegato A della Delibera ARERA ARG/gas
s4fiFesme;

TIQY: Qualdd dei servin o vendita, Allegata A
aila Delibera 413/2814/R/com

TIF: Testa integrato Fatturanone, Allegato A
defla Delibera ARERA £63/2018/Rfcom;

TIS: Regelazione delle partite fisiche ed
economiche del servino di dispacciamento
ARG/elt 107/09 e s.m.

= TIRV: Testo Integrato In Materia Oi Misure

Propedeutiche per la conferma del contratto
¢i fornitura di energla sletirica efo gas
naturale & procedura ripristinatoria volontaria,
Allegato A deita Delibera ARERA 2207200 7/R/
com & s.mui det 7 aprile 2017

energia stettrica efo gas noturale; B Partsfizil Cliente efa Sorgera, a seconda dei
casi;
1.1 Aisensi del Contratto, Sorgenia si impegna a mettere a dispositione del Cliente

1.2

1.3.

1.4

15

21

2.2

I'energia elettrica efo il gas nalurale, nelle quantita e caralteristiche di prelievo
previste nel Modulo di Adesione. it Cliente s1impegna ad acquistare e a preleva-
re esclusivamente da Sorgenia tutti | quantitativi di energia elettrica e/fo di gas
naturale necessani al proprio fabbisegno, presso Ui Puntofi di Prelievo dave é
installato il Misuratore ai terrini ed alle condizioni che sequono

Ogni eventuale mutamente del/i Punto/i di Prelieve efo degli impegni di capacita
efo dei quantitativi prelevali rispetio a quanto dichiarato dat Cliente nel Modulo
di Adesione o da tale dichiarazione deducibile, che il Cliente intenda introdurre
nel corso dell'esecuzione del Contratio, dovra essere preventivamente concor-
dato con Sorgenia e sard, comungue, subordinato all'accettazione da parte delia
Societa di Distribuzione. Restano ad esclusivo carica de{ Cliente eventuali oneri
efo corrispettivi che la Societa di Distribuzione dovesse richiedere in conseguen-
za dei sopraccilati mutament.,

In caso di incongruenza tra i dati comunicati dal Cliente nel Modulo di Adesione
e quelli nsultant: alla Societd di Distribuzione relativamente ai consumi o ad
altre caratteristiche tecniche della fornitura, prevarranne i dah deila Societa di
Distribuzione.

La consegna dell'energia elettnica efo det gas naturale da parte di Sorgenia
avverra alluscita del Misuratore alle condizioni di esercizio della rete a qui ilfi
Punto/fi di Prelievo &/sono allacciatodi e, con riferimento all'enerpia eletirica in
bassa tensione o media tensione, a seconda dei casi, e con riferimento al gas
naturale in bassa pressione, salvo indicazioni differenti detla Societa di Distribu-
zione.

Il Cliente conferisce mandato con rappresentanza esclusivo ed irrevocabile a -
tolo gratuito a Sorgenia, che accetta, al fine di recedere, per suc conto ed In suo
nome, dal contratto di sommimistrazione in essere tra il Cliente e Ualtro fornite-
e

It Cliente dichiara e garantisce a Sorgenia che

{al IVi Punto/i di Prelieve indicatofi nel Modulo di Adesione risulta/no g3 ade-
guatamente collegati alle nspettive reti di distribuzione locale e che le opere
realizzate per collegare | propri impiant sono conformi alla normativa di volta
in volla applicabite e in grado di soddisfare 1 propri fabbisogni energelici;

[b) § propri impiant sono conforma alla normativa di valta in volta applicabie in
materia di sicurezza, prevenzione e alle dispesizioni antinforiunistiche;

lel ha legittima disponibilita dellimmobile in cui sone situati | propri impiant;;

|di non ha obbligazioni insolute relativamente ai contratti stipulati con il prece-
dente formitore, con le Sacieta di Distribuzione e le Societa di Trasporto;

le) non ha subita tscrizion: pregiudizievoli nel registro dei protest durante i §
[cinque) anni precedenti alla stipulazione det Contrallo,

If) IL Cliente assume la responsabilita dell'esattezza di quanto dichiarato ai so-
prastanti punti da "a”-ad “e” e, in caso di dichiarazione mendace, manleva e
terra indenne Sorgenia da ogni responsability da essa derivante, Restano ad
intero carico del Cliente tutti gl: eventuati oneri, sanzioni, penali o corrispet-
tivi in genere che Sorgenia fosse tenuta a corrispondere a qualsiasi itolo a
qualunque persona fisica o giurrdica a causa di quanto dichiarato dal Cliente,

In tutti 1 casi ove gl impianti del Cliente non fossero rispondenti 2lle disposizio-

m richiamate ai punti "a” o "b" del precedente art. 2.1, il Cliente si impegna a

provvedere ternpestivamente al loro adeguamento e a sostenerne | relativi costi.

In tal case, i Cliente stesso prendera | necessari accordi direttamente con le

Societd di Distribuzione, consentendo a Sorgenia di effettuare le opportune ve-

rifiche ed estbende, su richiesta di Sergenia, la documentazione comprovante

la sicurezza dei propri impianti. In caso di rilevata irregolarita, Sorgemia potra
sospendere la somministrazione sino a quando il Cliente non avrd nimediato
all'irregolanita a proprie cure e spese. Qualora il Cliente non provveda a porre
nmedio entro 5 [cinque) giorni lavarativi dalt accertamento dell'irregolarith, Sor-
genia avra comunque la facolta di sespendere la somministrazione a risolvere il

12874450159:

31

3.2

4.1

4.2

4.3

44

4.5

Contratto ai sensi dell art. 1454 c.c. £ fatte salva il diritto per Sorgenia al risar-
cimento per agnt eventuale danno subito efo per eventuali rimborsi richiesti da
soggetli terzi. .

Lenergia elettrica efa il gas naturale non patranna essere utilizzati in punt: di-
versi da quelli previsti nel Contratto, né ceduti solto qualsiasi forma a terz ad
esclusione, con riferimento all'energia elettrica, del caso di presenza di un con-
tratio di scambia sul posto, ritiro dedicalto e simili.

Lenergia elettrica e/o it gas naturale potranno essere utilizzati esclusivamente
per gii usi descritti nel Madulo di Adesione e in conformita alle miglior regale
di prudenza e sicurezza. Evenluali diversi usi dovranno essere preventivamenie
concerdali in forma scritta con Sorgenia.

I Cliente conferisce sin d'ora mandato irrevocabile ed esclusivo, a titolo gratuito,
$enza rappresentanza, a Sorgenia per la stipulazione del Contratto di Trasporio
dell'Energia Elettrica e del Contratto di Dispacciamenta.

Il Cliente conferisce, inoltre, mandato senza rappresentanza, irrevocabile ed

esclusivo a Sorgenia per la partecipazione della stessa alle procedure di asse-

gnaziane della capacith di importazione o altri diritti relativamente al Punta di

Prelievo.

Aifini della stipula e deil esecuzione del Contratto di Trasporto dell'Energia Elat-

trica il Cliente & tenuto a concludere il Contratto di Connessione, predisposto

dalla Societd di Distribuzione deli'energia elettrica ed inerente alle candizioni

di connessione alla rete dei propri sili ed impianti, Al fini del puntuale adempi-

mento delle obbligazioni derivant: dal Contratto di Connessione, i1 Cliente confe-

risce mandata con rappresentanza esclusivo e irrevocabile a Sargenia, affinché
quest'ultima provveda alla stipulazione del predetto Contratto di Connessione in
nome e per conto del Cliente, nonché mandato esclusive ed irrevocabile senza
rappresentanza ai fini detlo svelgimenlo delle pratiche e altivita connesse all'e-
secuzione del Contratio di Connessione, ferma restando che il Cliente resterd
titolare del rapporto giundico con ta Societa di Distribuzione derivante dal Con-
tratto di Connessione. In conformita a quanto previsto dallart. 1715 ¢.c., Sor-
genia risponderd nei confrontr del Cliente per i soli fatti ad essa direttamente
imputabili e in relazione all adempimento delle proprie cbbligazioni contrattuali

e non sara responsabile del corretto adempimento delle obbligazioni derivanti

dai contratti sopra citati.

Il Ehiente dichiara di conoscere il contenuto del Contratie di Dispacciamento, del

Contratto di Trasporto dell'Energ:a Elettrica e del Contratto di Connessione ed,

in particelare, degli obblighi da essi derivanti, quali:

{al non effettuare prelievi eccedenti la potenza massima installata o L2 pressione
disponibile o comungue fraudolenti o irregolari;

(b} permettere ispezioni & verifiche sui propri impianti e su Misuratori;

{c) non manomettere le apparecchiature della Societa di Distribuzione e non al-
lerare le misurazioni dei consumi;

(d] pagare i corrispettivi richiesti per le attivity svolte dalla Societd di Distribu-
zione. Salva diversa previsione nelle Condizioni Economiche, tali corrispettvi
saranno pagati da Sorgenia e riaddebitati da parte di quest'ultima al Cliente,

[e] mantenere gli impranti in sicure2za e adeguarli alle norme tecniche, ove ri-
chiesto.

IL Cliente dichiara che il valore di polenza disponibile per cui ha corrisposio

alla Societa di Distribuzione gli oneri di allacciamento corrisponde al proprio

fabbisogne massimo di patenza e che, pertanto, in caso di prelievi eccedenti la
potenza disponibile o comungue non consertith, it Cliente sara responsabile per

'eventuale conseguente adeguamento dei contributs e terrd indenne Sorgenia da

qualsiasi responsabilita o onere nei confronti della Societa di Distribuzione e dei

terzi. [l Cliente, inoltre, si impegna a:

lal conservare e mantenere integre le apparecchiature di misura e gli impianti di
consegna dellenergea elettrica;
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|b} porre in essere tutts quanto necessario al fine di garantire la sicurezza sulle
reti e del sisterna elettrico nazronale.
Il Cliente s1impegna a sestenere tutti, nessunac escluso, gli oneri e costi denvant:
dalla stipula ed esecuzione del Coentratto di Dispacciamento, del Contratto di
Trasporto dell'Energia Elettrica e Cantratto di Cannessione e a tenere inden-
ne Sargenta in relazione a qualsias: onere e costo derivanle dallesecugione dei
mrandati conferiti con il presente Contratto.
Tutti | mandati previsti at sensi del Contratto si-intendono confertty a Sergenia
con facoltd di quest’ultima di sostituire a sé un soggetio terzo ai sensi dell'art.
1M7cc
Il trasporte del gas naturale awerrd a cura defla Societd di Trasporto del gas
naturale e della Scocieta di Distribuzione det gas naturale in esecuzione di op-
portuni accordi che Sorgenia simpegna a concludere direttamente o a far con-
cludere da soggetti terzi nel rispetio delle modalitd e delle tempistiche previsie
dalla nacmativa di volta in volta applicabile, Da parte sua, il Chiente s'impegna a
prestare a Sorgenia tutta la propria necessania collaborazione e a fornire in tem
po utile, comunque prima delltmizio delia somministrazione, tutti | documenti &
infermazioni utili e/o necessari a tale scopo.
Qualora, in sede di stipula del Contratto di Trasparto, fosse necessario comuni-
care ['avvenuto subentro del Cliente in un preesistente rapporto di somministra-
ziene di energia eleftrica presso un determinato Punto di Prelievs, su richiesta
di Sergenia, il Cliente comispenderd gli eventuali oneri che daovessero essars
addebitati dalla Societd di Distribuzione dell'energia etettrica per l'espletamento
delle relative pratiche di subentro. Lammontare di tali oneri verra comunicato
da Sorgenta al Cliente non appena Sorgenia ne venga informata da parte della
Societa di Distribuzione dell'energia elettrica.

Il Contratlo si intende concluso con la ricezione da parte di Sorgenia dell’accel-
tazione del Cliente, falto salvo quante di seguito previsto. Qualora il Contratto sia
concluse mediante tecniche di comunicazione a distanza |ad esempio online o
telefonicamentel, ai sensi del Codice del Consumo, il Contratto si intende con-
cluso con la ricezione da parte del Cliente della conferma da parte di Sergenia
del Contratte concluse su un mezze durevale, da effettuarsi entro il terzo mese
successivo dalla data di conclusione del Contratto,

Qualora il Contratte sia stato concluse fuori dai locall commerciall di Sorgenia

o mediante tecniche di comunicazione a distanza |ad esempio online o telefo-

nicamentel, il Cliente patrd esertitare il proprio dirillo di ripensaments, anche

con riferimento ad una sola somministrazione, senza sostenere alcun onere
aggiuntivo né obblige di motivazione, entro 14 lquattordici] giorni dalla sua con-
clusiane, dandone comunicazione a Sorgenia mediante raccomandata A/R o via
fax, )l Cliente pub esercitare il diritto di ripensamentio comunicandolo a Sorgenia
arcanal di contatto di cui all'art. 20 oppure compilando il modulo npensamenta

disponibile sul sito Internet e allegato al Contratto, ferma restando, in caso di

compilazione online, ta conferma da parte di Sorgenio dell'avvenuta ricezione del

module di ripensamento, Al sensi della normativa applicabile, rimane in cape al

Chente Ueventuale onere di dimastrare di aver correttamente esercitato il diritto

di npensamenta. Resta intesa che qualera il Cliente non richieda espressamen-

te che Sargenia avwi le attivitd connesse all'esecuzione del Contraita prima del

decorso del termine per Uesercizio del diritto di ripensamento, tali attivitd sa-
ranno avviate solo successivamente allo scadere det predetio termine. Il Cliente
che richieda Lavvio delte atlivit connesse all'esecuzione del Conlratlo prima del
decorsa del termine per Uesercizio del diritto di ripensamento potrd comunque
esercitare, entra il termine, il proprio diritto di ripensamento, ma sard tenuto
a corrispondere gli eventuali costi gid sostenuti da Sorgenta ai sensi del pre-
cedente art. 4 nonché, ove la somministrazione abbia avulo inizio, gli eventual:
corrispett dovuli ai sensi del Contratto. Resta intesc che la richiesta da parte
del Cliente di avviare le attivitd connesse all'esecuzione del Contratto prima del
decorso del temine per Pesercizio del dirille di ripensamento pud comportare
un anticipo deil'avvio della somministrazione rispetta ai termini indicati al suc-
cessivo art. 5.3, ma non garantisce l'avvio della farnitura prima del decorse del
termine previsto per Uesercizio del dintto di ripensamento. Qualera il Cliente
eserciti il dintto di ripensaments: bl ove Sorgenia, alla data di esercizio di tale
diritto, non abbia ancora avviato le attivitd connesse all esecuzione del Contral-

to, [a somministrazione sara garantita dal precedente fornitore o, quatora non vi

sia un precedente fornitore, per 'energia elettrica dal fornitare di maggior tutela

e per il gas naturale dall'esercente | servizio di ultima istanza; (it} ove, invece,

Sorgenia, alla dala di esercizio del dinitta di ripensamente, abbia gid awiato le

attivita connesse all'esecuziane del Contratto, la somministrazione sara garan-

tita da Sorgenia per il solo tempo necessario al fine di cambrare fornitore o di

prowedere alla chiusura del Punto di Prelievo

Salw i casi specificamente previsti dalla normativa applicabile, la somministra-

zione di energa elettrica efo d: gas naturale, avrd indicativaments inizio, fermo

restando guanto previsto allart. 5.4, e sempre che i dati forniti dal Cliente nel

Modula di Adesione siano corretti, il primo grorno del secondo mese successivo

alla data di stipula del Contratte. Come previsto dalla normativa vigente, il Clien-

te sara informato circa [a data puntuale di attvaziane della fornitura attraverso
apposita comunicazione.

Salvi 1 casi specificamente previsti dalla normativa appticabile, 'obbligazione di

Soergenta d: somministrare | quantitativi di energia elettrica e/o gas naturale e di

meltere a dispasizione la potenza indicata nel Modulo di Adesione per i Punti di

Prelieve & sospensivamente condizionata al realizzarsi di tutte le seguenti con-

dizioni:

[} buon esita detla procedura di cambia fernitore,

(b) efficacia del Contratto di Trasporto dell'Energia Elettrica e del Contratlo di
Dispacciamento’e dei contratti per il trasporto e la distribuzione di gas con
ta Societd di Trasporta di gas naturale & con la Societd di Distribuzione di gas
naturale rispettivamente;

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

4.2

[

b4

=

[c] ottemimento da parte del Cliente e di Sorgenia delle autorizzazieni, conces-
sioni e nuila osta necessart rilasciati dalte competenti avienia;

[d] esito positivo delle verifiche circa la sobvibilita e affidabiitd creditizia del
Cliente svolte da parte di societa terze specializzate, per le quati it Cliente
autartzza sin d'ora il trattamento dei propn dati personaly;

[e] conferma da parte delle Societd di Distribuzione che ~ sia al momento detta
richiesta di switching sia di effettuazione dello switching stesso - la sommi-
nistrazione di energa elettrica e/o di gas naturale in essere tra il Cliente con
altro fornitore nan sia stata sospesa per morosita del Cliente né sia stata
ineltrata una richiesta di indenntzzo per morasita.

[f} verfica da parte di Sorgenta circa la non provenienza del Cliente dai servizi
di ultima istanza lfornitura di uttima istanza e salvaguardial o dal servizio di
Default gas;

[g! verifica d3 parte di Sorgenia circa Lo presenza delle casistiche di revoca di
switching di cui all'art. 6.1 della Delibera deli’ ARERA n. 555/2017/R/com.

Qualora i sopra citate condizioni non siverifichino, Sorgenia, entro il terzo mese
successivo alla data di conclusione del contratto, informera il Ciente med ante
comunicazione scritta che non dard esecuzione al Contratto; pertanto, gli ef-
fetti del recesso dal contratto con il precedente fornitore verranno meno. Resta
inteso che Sorgenia potra ninunciare a una o pit delle suddette condizioni di
efficacia degli obblighi di somministrazione anche relativamente ad una sela
delle somministrazioni di energia elettrica e gas naturale, essenda le condizioni
sospensive previste nel suo esclusivo interesse.
Il Contratto avra durata indeterminata. IL Cliente patra recedere dal Eantratto -
anche con riferimento a una sola delle somministrazion - in conformit alle pre-
visioni di cui alla Delibera dellARERA n. 302/2014/R/com ["medalith e tempisti-
che relative ally disciplina del recesso dai contratti di fornitural. Nel casoin cui il
Cliente eserziti il diritto di recesso al fine di cambiare esercente, dovra awvalers
di quest'ultimo affinché linformazione circa il recesso pervenga a Somgenia, la
quale dovra riceveria entro e non oltre il giorno 10 del mese pracedente la data
di cambio fornitore, Qualora, invece, il suddetto dintto di recesso sia esercitato
al fine di cessare la fornitura e ) contratti ad essa collegat, il Cliente sara tenuto
ad inpltrare la comunicazione di recessoc direttamente a Sorgenia con preavviso
non supericre ad un mese, Sorgenia potrd recedere in qualsiasi momento dal
Contratio con un preavwiso pari a & [seil mesi inviande al Cliente lellera racco-
mandala o posta certificata.
Rimane mteso che, nel caso in cw il Cliente attivi un nuove cantratto di sammi-
nistrazione con un altro fornitore in violazione del termine sopra citate, Sergenia
avra diritto ad otlenere dal Cliente il pagamenta, a titolo di penale, di: il Euro 100
lcento]. nel caso in cur il Contratlo abbia ad aggetto la somministrazione d: ener-
gia elettrica, e (n) Euro 100 lcentol, nel caso i cui d Contratto abbia ad oggetta
la somministrazione di gas naturale. Tale penale verrd addebitata nell'ultima
fattura utile. Resta inoitre inteso che, quatora il Cliente receda dal Contratto ov-
verc comunque lo stesso venga risolto perché il Cliente cess: di avere a legittima
disponibilita dellimmobite in cui sona situati gli impianti del Cliente, il Cliente
resterd responsabile anche per il pagamento dei consumi successivi di energia
eleltrica efo gas naturale fino all'avvenuta comunicazione a Sorgenia da parte
del Cliente circa la cessazione di tale disponibilita.

Sorgenia aderisce alla procedura di ripristino ai sensi di quante previsto dalla

Delibera 228/2617 del 6 aprite 2017 "TIRV".

Per 1a somministraziane, il trasporto e il dispacciamento dell'energia elettrica
oggetto del Contratto, it Cliente si impegna a corrisponderc 2 Sorgenia H Prezzo
dell’Energia Eleltrica.

Nel case d cessata o discontinua pubblicaziene di indict @ componenti tariffa-
rie richiamate nelle Condizioni Economiche, Sorgenia individuera nuovi indici o
components tariffarie la cui applicazione produca effetti sostanzialmente iden-
tici ai primi, Nel caso in cui le delibere detCARERA o altre norme di legge even-
tualmente richiamate nelle Condizioni Economiche dovessero essere annullate
o abrogate, Sorgenia applichera le componenti tariffarie previste dalla delibera
o altra norma annullata o abrogala, fine a che la stessa non venga sastituita

Il Prezzo dell’Energia Eletirica & fissato al netto deli'IVA, dr qualsias: altra even-
tuale imposta, tassa o trbuto applicabile al Contratto o alla somm nistrazione di
energia elettrica. Tali oner1 rimarranno a esclusivo carico det Cliente anche se
nel caso versall da Sorgenia.

Se, dopa la richiesta di attivazione, i dati a disposizione della Societa di Distribu-
2ione, relativi all'uso dr uno o pio Punti di Prelievo, sono divers: da quelli indicat:
dal Chiente nel Contratto firmato, Sorgenia ne dara comunicazione al Cliente e
fara comunque nferimento a quanto dichiarato dal Cliente, J| Cliente si assume
la responsabilith dell'esattezza e della verdicitd di quanto dichiarate in Con-
tratto suli'uso della fornitura, conoscendo le implicazion fiscal dell attribuzione
della cerretta tanffa di trasporto. In caso di uo diverso da guello dichiarato,
Sorgenia potrd addebitare al Cliente i maggiori costi, le impaste e le sanzioni
che ne derivano. Se i dati che risullano alia Societd di Distribuzione, relativi alla
potenza impegnata ed alla tensione di fernitura, sono diversi da quelli indicati
dal Cliente nel Contralto, Sorgenia dara prevalenza al dato risultante alla So-
cietd di Distribuzione. Per la sola residenza, il Cliente poira rettilicare il dato
risultante allAgenzia delle Entrate o altra Amministrazione finanziaria, inviando
a Sorgenia una dichiarazione sostitutiva conforme a quante stabilito dalie norme
vigenti o inviando il certificato di residenza. In questo caso, se necessario, con fa
prima bolietta utile, Sorgenia effettuerd un conguaglio, applicandao ¢ giusti corri-
spettivi con effetto retroattivo, partendo dalla data di attivazione della fornitura.
La residenza & importante sia a1 fini tariffari che fiscali, per tale motive il Cliente
& tenute ad informare subito Sorgenia nel casc manchi ¢ perda tale reguisito. Se
tale comunicazione nen devesse avenire, Sorgenia potrd addebitare al Cliente
i corrispettivi ulteriori [se contratiualmente previstil, e anche gti oneri [inclusi
imposte, interessi & sanzioni irrogate dallAmministrazione finanziaria) even-
tualmente sostenuti dalla stessa.
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Per la somministrazione, i trasparto e 1a distribuzione del gas naturale oggetto
del Contratto, i Cliente st impegna a corrispondere a Sorgenia il Prezzo del Gas
Naturale.

Ne{ caso di Punti di Prelievo allacciati a una rete di distribuzione del gas natu-
rale, ! conlenuto energetico del gas sommimstrato al Cliente verc determinato
con riferimento al PCS, espressa in MJ/Sme, secondo i valori convenzionali attri-
buiti al gas naturale distribuito nella localit di fernitura, ar sensi del TIVG, salvo
diversamente specificato nelle Condizioni Ecanomiche.

La misurazione dei quantitatm di gas naturale ssmministrato at Cliente verra ef-
fettuala utilizzando come unita di misura il Metro Cubo alle condizioni standard,
05513 3 una temperatura di 15° C ed alla pressione asscluta di 0,101325 Mpa
11,0325 bar]. Nel caso di Punti di Prelievo allacciat a una rete di distribuzione
del 93s naturale Wl cui Misuratore non sia daotato di correttori elettronici della
misura alle condizioni standard, ai quantitativs di gas naturale somministrato
a1 sensi del Contratto sara applicato da parte della Societa di Distnbuzione un
coefficiente correltivo |"Coefiiciente €7 che riportera il consuma rilevato dallo
strumento di lettura alle condizioni standard, seconda le previsioni regolamen-
tari di volta in volta applicabili.

Nel caso di cessata o discontinua pubblicazione di indi¢) o compenenti tariffa-
rie richiamale nelle Condizioni Economiche, Sorgenia individuera nuovt indici o
companenti tariifarie la cul applicazione produca effett sostanzialmente identici
ai primt. Nel casa in cui le norme eventualmente richiamate nelle Condizioni
Economiche dovessero diventare inefficaci, Sorgenia applichera le componenti
tariffarie previste dalla norma inefficace, fino a che ta stessa non venga sastitu-
ita.

Il Prezzo del Gas Naturale @ fissato al netto dell IVA, di qualsiasi altra eventuale
imposta, tassa o tribute applicabile al Contratto o alla sommunistrazione d gas
naturale, Tal oneri rimarranno a esclusivo carico del Chiente anche se nel caso
versat) da Sorgenia.

Le eventuali richieste di intervento inerentiil Misuratare o ilfi Punto /i di Prelievo,

devono essere indirizzate a Sorgensa, la quale [e inoltrerd alla Secieta di Distribu-
ziane efo alla Societd di Trasporto. Sorgenia applichera al Cliente un contributo
in quota fissa pari a 23,00 Euro [ventitre/00] a copertura deglt oneri ammunistra-
tivi & cormerciali per la gestione delle suddette richieste. Per la formitura di
Energia Elettrica, restanc ad intero carico del Cliente i corrispettivi dovuti alla
Secietd di Distribuzione a fronle delle prestazioni fornite. Eventuali richieste di
pronto intervento vanno indirizzate specilicatamente presso i rferimenti messi
a disposizione dalla Societd di Distribuzione. Per la fornitura gas, oltre a quanta
precedentemente indicalo, il Cliente riconoscera a Sorgenia | sequenti corrispet-
tivi per ciascuna delle prestazioni del successiva elenco eventualmente richieste

voltura/ subentro: 15 [quindici) Euro; disattivazione della fornitura su richiesta
del cliente finale: 20 lventi) Euro; sospensione della fornitura per morosita del
cliente finale: 30 [trenta) Euro, nattivazione detla fornitura in seguito alla sospen-
sione per morosita del chente finale: 30 [trenta) Euro; verifica della pressione su
richiesta del cliente finale: 25 [venticinque) Euro; rattivazione della fornitura di
gas naturale non conseguente a sospensione per morosita: 20 fventi] Euro. Nel
caso di ulterion richieste tecniche inerenti la fornitura gas non precedentemente
specificate. Sorgenia si riserva la facolta di applicare al ¢cliente i costi che le sa-
ranno attribuiti dalta Societd di Distribuzione.

Dltre al Prezzo dell'Energia Elettrica e al Prezzo del Gas Naturale, song a carico del
Cliente le imposte che Sorgenia dovrd corrispondere con riferimento al Contratto
per | cansurmni di energia eletirica e di gas naturale. Sorgenia effettuerd le oppor-
lune dichiarazioni fiscali e procedera, previa espressa dichiarazione del Cliente ¢
in applicazione di quanto previsto nel Modulo di Adesione, ad effettuare | dovuti
versament allAmministrazione Finanziaria compelente, secondo la normativa di
volta in volta applicabile. Copia deila suddetta modulistica & disponibile sul sito
internet di Sorgenia al sequente indirizzo fitip:/fwew sorpenia itfclmnte-tytela.
- i . Nel caso in cui sussistano ulilizzi dell’energia elet-
trica e/o di gas nalurale saggetti contemporaneamente a diverse aliquote fiscail,
lapplicazione dell'aliquota differenziata verra effettuata da Sorgenia sulla base di
apposita comunicazione ricevuta dat Cliente entro il secondo giormo Lavarative del
mese successivo a quello di prehievo e contenente dettaglio del vatore mensile dei
quantitativi di energia elettrica efo di gas naturale, distinti per ciascuna detle dver-
se aliquote [a mero titelo esplicativa: industriale, esente, ecc.).
In assenza dei predetti documenti efo in caso di mancato rispetto dei tempi di
comunicazione di cui a: punti precedent:, verranno applicate le aliquote di aceisa,
tributi e IVA nella misura ordinaria. Nel caso in cui nel corso della vigenza con-
trattuale vengano meno te condizioni per ['applicazione delle agevolazioni fiscali
per qualsiasi causa, il Chente si impegna a darne tempestiva comunicazione a
Sorgenia a mezzo raccomandata A/R entro e non eltre 15 (quindicil glorni dal
verificars! del suddetto evento.
Qualora dovessero emergere realtd differenti a quanto risultante dallistanza,
efo in caso di mancate rispetto dei suddetti obhlighi di comunicazione, dalle
dichtarazion: ¢ dalla documentazione falta pervenire dal Cliente a Sorgenia,
saranno poste a carico del Cliente stesso le eventuali differenze di imposte, le
sanzioni pecuniaria, indennita, interessi ed ogni altra sornma che Sorgenia fosse
tenuia a pagare alle autoritd competenti.
in Wit i casi d cw a1 precedent: paragrafi, il Cliente assume La responsability
del rispetto dei tempi di comunicazione, dell'esattezza e della veridicita delle
dichiarazioni e dei dati forniti e manievera e terra indenne Sargenia da ogni re-
sponsabilith in merilo alla corretia applicazione delle imposte determinate.

10.% Le fatture avranno di norma persodicitd bimestrale, saranno riferite a 2 Idue)
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mesi di consumi ed emesse con un intervalio minimo di 1 [un! mese. Le fattu-
re saranno emesse sulta base dei consum: rilevali a cura della Societd di Di-
stribuzione ovvero comunicati dal Cliente mediante autolettura, ove prevista. In
assenza delle {etture, le fatture saranna emesse i acconto e salvo conguaglic
sui consurmi stimati sulla base dei dati storici di consumo dellutente, dell’anda-
mento chimatico, alla tipolegia d'uso, nonché di eventuals altn dati in passessa
di Sorgenia. Sorgenia si riserva la facolta di variare il pericde di riferimento dei
consumi & lintervallo minimo tra Uemissione di Z [dus] fatiure consecutive, dan-
dene specifica comunicazicne preventiva at Clrente. In lal caso, la variazione avra
effetto dope 90 [novantal giorm dal primo giarno del mese successivo a quello
di ricevimento della comunicazione. Questa comunicazione si considera ficevuta
dal Cliente, salvo prova contrania, dopo 10 [dieci) giorni dal suo invio da parte di
Sorgenia.

10.2 Ove il Contratte preveda un Prezzo dell Energia Elettrica suddiviso per fasce ora-
rie ma la Societa di Distnbuzione dell'energia elettrica tnvii a2 Sorgenia un dato
di consumo aggregato, Sorgenia ripartirh il consuma aggregalo del Cliente wn
modo proporzionale alle ore comprese in ciascuna fascia nel periodo di compe-
tenza della fatturazione,

10,3 Il Ctiente si impegna a cornspondere limporio indicato in fattura entro 20 [venti)
giorni dalla data di emissione della faltura stessa e con le modalitd indicate nel
Modulo di Adesione.

10.4 I Cliente, senza costi aggiuntivi, salvi i costi legati alla transazione eventual-
mente previst: dalla propria banca, pud eifettuare il pagamento delle fatture
{ramite addebito diretto sul proprio conto corrente bancatio con SEPA Direct
Debit (SDO), eppure tramite addebrio sy carta di credite, purché emessa in ltalia
da uno tra i circuiti Visa, Mastercard o altn circuiti eventualmente visualizzati
sul sito internet di Sorgenia. in conformita alle applicabili previsioni normative
relative alla regolazione dei pagamenti interbancari e senza pregiudizio per [e
altre previsioni di cui al presente art. 10, qualora it Eliente abbia deciso di avwa-
lersi della modalita di pagamento tramite SEPA Direct Debit (SOD), Y'addebits in
favore di Sorgenia avverra mediante le procedure e le tempistiche previste dal
ststema SDD. Le Parti concordano espressamente che Sorgenia, in aggiunta alle
fatture periodiche previste dal presente Contratto, non invierd al Cliente alcu-
na preventiva notilica aggiuntiva circa la data di addebito e limporto dei singali
pagamenti. )L Clienle, pertanto, riconosce e accetta che tali dali saranno espli-
citati direttamente ed unicamente allinterno delle rispettive fatlure, anche per
Ie finalita di cui alla normativa applicabile. Le Parti concordana, inoltre, che i) it
Cliente ricevera tali dati secondo le tempstiche applicabili alla fatturazione da
parte di Sorgenia di quanto previsto dal presente Contratio, e {u} tali tempistiche
potrebbero comportare un preavviso inferiore - rispetta alla data di eflettiva re-
golazione - di quanto eventualmente prescritto dalta normativa applicabile.

10.5 Resta inleso che nei casi di mancato buon fine dell'addebito diretto SEPA {SDD)
o delladdebito su carta di cradito, per qualsivoglia ragione, ivi incluso, a titolo
esemplificativo, mancanza dei fondi, inadempimento della banca, non corrette:z-
za dei dati, il Chente si impagna a disporre senza rilardo il pagamenta a mezzo
ben#ico bancario.

18.4 In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento, fatto salvo ogni ulteriore ri-
med.o previsto dal Contratto, it Cliente sard tenuto, senza la necessitd di formale
messa in mera da parte di Sorgenia, alla carresponsione in favore di quest'ul-
tima di interesst maratori, su base annua, pari a quanto previsto ali'art. 8 della
delibera ARERA 229/01, ovvero daliart. 7 della delibera ARERA 200/99, da ap-
plicars) dal giorno successivo alla scadenza del termine di pagamento, oltre alle
eventual ulteriori spese sostenute, ivi incluse quelle per i solleciti di pagamento
delle fatture. Resta inteso che peril Cliente che abbia pagato nei termini di sca-
denza le fatture dell'ultimo biennio trovera applicazione, per i primi 10 (diecil
giorni di ritardo, il solo inleresse legale.

10.7 Con rifer'mento sia alla somministrazione di gas naturale, che di energra elet-
trica, Sorgenia riconascerd, su richiesta del Cliente, la rateizzazione del paga-
menta del corrispettivo ai: [i] Clienti per i quali la periadicita di fatturazione non &
mensile, qualora ia fattura di conguaglio sia superiore al doppio dell'addebito pid
elevato fatturato nelle fatture stimate o in acconto ricevute successivamente alla
precedente fattura di conrguaglio, salvo il caso in cuwi la differenza fra | addebito
fatturato nella fattura di conguaglio e gti addebsti fatturati nelle fatiure stimate
o in acconto sia attribuibile esclusivamente alla variazione stagionale dei con-
sumi; L Clienti ai quali, a sequite di malfunzionamento del gruppo di misura/
contatore per causa hon imputabile ai Clienty, venga richiesto il pagamenta di
corrispettivi per consumi nan registrati dallo stesso; {iu) per ta fornitura di gas
naturale, a1 Clienti con un gruppo di misura accessthile a cwi, a causa diuna o
piu mancate letture, sia richiesto il pagamente di un conguaglio; [iv] Clienti per)
quali non & avvenuto il rispetto, anche episodico, della periodicitd di fatturazio-
ne; [v] Client: per 1 quali ci sia stata fatturazione di importi anomali come definiti
dall'art. 7.1 del TIOV. La rate:zzazione non sar offerta per corrispeltivi inferiori a
50,00 lcinquanta] Eure. Il Cliente che intende avvalersi della rateizzazione dovra
darne comunicazione a Sergenia entro il termine hissato per il pagamento della
fattura, a pena di decadenza. Le somme relative ai pagamenti raleali saranno
magg orate degli interessi applicati nella misura pari al tasso ufficiale di rferi-
mento.

10.8 Eventuali reclami o contestazioni non sospenderanno l'obbligazione del Cliente
di pagare gli importi dovuti a Sorgenia a: sensi del Contratta.

10.9 It Chente non avra il diritto di compensare samme davute a qualsiasi titolo 2
Sorgenia con somme a qualsiasi Gtolo dovute da Sorgenia al Cliente

18.10 Sorgenia inviera al Cliente e fatture in forma sintetica secondo lo schema
della cosiddetta "Bolletta 2.07. | Cliente potra in ogni caso accedere alla fattura
di dettaglio nella propria area riservata, accessibile dal sito internet www.sorge-
nia.it. Sul site internet di Sorgenia sara, inclire, disponibile una guida alla fatturs
con spiegazione delle singole voci in riferimento al glossario dellARERA.

11.1 Le caratteristiche dell'energia eleltrica ¢fo del gas naturale somministrati al
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Cliente potranno essere oggetto di vaniazione nei imiti detle norme & dispasi-
zioni vigenti in materia. In ogni caso, Sargenia, in qualita di cliente gressista e,
pertanto, estranea alfattivita di dispacciamento, trasporte e distribuzione, non
potra rispondere per la eventuale non conformita deli'energia elettrica efo del
gas naturale alle caratteristiche stabilite dalla Societa di Distribuzione, né per
disservizi o manutenziom degli elementi di rete. Sergenia si impegna, comun-
que, a collaborare in buana fede con il Cliente affinché quest ultimo possa even-
tualmente agire nei confronti del soggetto responsabile.

11.2 Sorgenia non rispondera altresi di alcun danno che pessa derivare da guasti o
da irregolare funzionamento degli impianti del Cliente o delle Societd di Distr-
buzione e guasti del Misuratare. I Cliente non potrd vantare alcun rimborso per
evenluali dispersioni di gas nalurale avvenute a valle del Misuratore.

11.3 Sorgenia non potra in alcun caso essere ritenuta responsabile per incidenti di
qualsiasi tipo, quali a titolo di esempio, incendi o esplasioni occorsi al Cliente o a
lerzi, in consequenza dell'use improprio dell'energia elettrica e/o del gas natu-
rale o per la mancata osservanza delle migberi regole di prudenza e sicurezza.

11.4 In ogni case Sorgenia non rispondera dei danni subiti dal Cliente in dipendenza
dell'esecuzione del Contratio o, comunque, cagionali da Sorgenia, salvo che sia-
no imputabili a Sorgenia a litolo di dolo o colpa grave.

12.1 5i considerano impiant e apparecchi del Cliente quelli situati a valle del Misura-
tore, ossia quelll sttuati olire it punto di raccordo di uscita del Misuratore stesso.

12.2 Gli impianti del Cliente devono garantire il loro utilizzo in sicurezza ed il loro usa
non deve pravocare disfunzioni atla rete di distinibuzione a cui Sonoe conness:. A
tal fine Sorgenia pud effettuare, anche tramite soggeth appositamente ncarica-
ti, controtli sugli impianti det Cliente.

12,3 Sorgenia non rispondera di alcun danno che possa derivare da guasti o da ir-
regolare funzionamento degli impianti del Cliente. Il Ciiente non potra vantare
alcun nmborso per eventuali dispersioni di gas naturale avvenute a valle del
Misuratore, Sorgenia st impegna, comungue, a collaborare in buona fede con
il Cliente, fornendo le infarmazioni a sua disposizione alfinché il Clienle possa
{utelare i propri diritti nei confront dei soggetti responsabili,

12.4 |l Cliente & tenute a comunicare preventivamente a Sergenta eventuali variaziom
che intende apportare 2i propri impianti. Qualera tale varniazione comporti, se-
condo Sorgenia, una modifica delle candizioni contraltualt, si applichera quanto
previsto dall'art. 13.2.

12.5 Il Cliente & responsabile della conservazione e della integnitd degli impianti e
degli apparecchi della Societd di Distribuzione situati presso lo stessa Clien-
te e dovri comunicare tempestivamente a Sorgenia qualsiasi evento che possa
compoertare un erronea ntevazione dei consumi, il Misuratore non potrd essere
modificato, rimosso o spostata dal Cliente, se non per disposizione di Sorgenia o
della Societd di Distribuzicne ed esclusivamente per mezzo dei loro incaricati.

12,8 Il Cliente consente a Sorgenia, alla Societd di Distribuzione o seggetli dalla sles-
se incaricatt, l'accesso agl impianti e alle apparecchiature ove ubicati alinterno
dei luoghi in disponibilita del Cliente previo preavviso, owwero senza preavviso,
per ragioni di comprovata urgenza e sicurezza o al fine diimpedire possibili pre-
tiev: di energia elettrica e/o gas naturale fraudolent

12.7 )l Cliente puo nchiedere a Sorgenia /o alla Societd di Distribuzione la verili-
ca del correlto funzionamento del Misuratore, fermo restando che gl eventuali
oneri connessi alla verifica saranno post’ a carico del Cliente. Eventuali errori di
misura dervanti da qualsiast causa, sia in eccesso che in difetto daranno luogo
al conguagho degli importi erroneamente fatturat! esclusivamente nei termini
ricenosciuti dalla Societd di Distribuzione che definird | guantitativi nella proce-
dura di revisione delle misure. Resta inteso che non verranno comunque corri-
sposti interessi sugl eventuali conguagli,

13.1 Le disposizion: imperative di carattere normativo e regolamentare che compor-
tina modifiche o integrazion: del Contratto, s1 inseriranna automaticamente e di
diritta nel Contratto.

13.2 Qualora si verifichino vartaziom del quadra normative o regolamentare applica-
bile at Contratto, ovwero de: presuppasti economici sulla base de: quali sono sta-
te farmulate le Condizioni Economiche, Sorgenia si niserva il diritto di modificare
unilateralmente per giustidicata motive i termini e le condizioni del Contratlo ai
sensi dell'art. 13 del Codice di Condotta Commerc ale.

12.3 Tali modifiche saranno comunicate al Cliente con un preavviso non inferiore a 3
Itre) mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni, o al diverso minor termine
previsto dalla normativa di volta in volia applicabile, considerandosi decorren-
te il predetto termine di 3 {trel mesi dal primo giorno del mese successiva a
quello d ricevimento della comunicazione da parte del Cliente. Fatta salva prova
centraria, la suddelta comunicazicne ¢ presumeri ricevuta trascorsi 10 ldieci]
giorni dallinvio della stessa da parte di Sorgenia al Clente. Entro 30 [trental
georni il Clente s1impegna a comunicare a propria accettazione delle modifiche
del Contratto proposte da Sorgenia ovvero 12 volonti di recedere senza oneri dal
Contratto. In difetto di comunicazione da parte del Cliente entro i\ termine sopra
menzionale, le modifiche del Contratto proposte da Sorgenia si intenderannc
accettate. In caso di recesso, questo avra effeito alla scadenza del termine di
preavviso di cui allart. 5.é.

11.4 La comunicazione non & dovuta se la variazione dei prezzi deriva dall'applicazio-
ne delle clausele contrattual di indictzzazione o adeguamento automatico, In tai
caso [l Cliente & informato delle modifiche nella prima bolletta in cui le variazioni
sono applicate.

14.1 Per “Forza Maggiore™ 51 intende ogni evento, atto, fatto o circostanza non impu-
tabile a una detle Parti, che sia ta'e da rendere impassibile, in tutta o in parte, {a
fornitura da parte di Sorgenta o H prelievo da parte del Cliente, e che sia impossi-
bite evitare usando con continuita la dovuta diligenza e le specifiche competenze
necessarie. In presenza di causa di Forza Maggiore, la Parte interessala sara

m— S

— L e S T

sollevata da ogni responsabilita circa il mancato adempimento degli impegni
previsti nel presente Contralto, nonché per qualsiasi danne o perdita soppor-
tata dallaltra Parte, nella misura in cui gl stess! siano afett da causa di Forza
Maggiora ¢ per il periodo in cui sussista tale causa. La Parte interessata dovrd
camungue adoperarst, per quanto nelle proprie possibilita, per limitare gl: effettr
negatrvi dell’evento e imuovere, nel piG breve tempo possibile, ta causa di Forza
Maggiore,

14.2 Qualara tale causa di Forza Maggiore comporti Uimpassibilita di effettuare in-
tegralmente la somministrazione oggetto del presente Centratto, lo stesso si
ntendera riselta con efficacia dalla data indicata nelta comunicazione, che Sor-
genia inviera al Cliente.

14.3 Qualora ta causa di Forza Maggiore comporti Uimpossibilita di effettuare inte-
gralmente la somministrazione di elettricith ovvero quella di gas naturate og-
getio det Contratte, lo stessa perderd efficacia esclusivamente in relazione alla
somministrazione interessata da tale impossibilita e il Contratto st intendera
consequentements modificata.

15.1 Ferma restanda quante disposto allart. 10.4., nel caso di omesso, parziale o
ritardato pagamento degli imports fatturati, Sorgenia avra facoltd di procedere
alla sospensione della somministrazione ed eveniuale successiva risoluzione
del Contratto, previa formale costituzigne in mora del Cliente, mediante comu-
nicazione scritta a mezzo lettera raccomandata ovvero a mezzo posta certificata,
provvedendo ad intimare il pagamento delle fatture nen pagate, ed indicando il
termine ultimo di pagamento, in applicazione delle disposizioni dellARERA ap-
plicahili.

15.2 In sequito alla comunicazione di messa in mora di cui al precedente paragralo, il
Cliente potra cornumicare a Sorgenia L'eventuale avwenuto pagamento, medianle
invio di copia della ricevuta del versamenia effettuato al numero di fax o alfin-
dirizzo email indicato nella comunicaziane d sollecito. Diversamente, trascorsi
almeno 3 [tre} giorni lavarativi dallo scadere del termine di 20 [venti] giorni solart
dalla data di emissione della costituzione in mora [termine ultima di pagamen-
tol, e fatti salvi i casi di divieto della saspensione della somministrazione previsli
dalla normativa applicabile owero | mineri termini di 10 [diecil giormi dalla data
dell'emissione della comunicazione di costiluzione in mara previsti in caso di
morasita reiterate, Sorgenia chiedera alla Societa di Distribuzione la saspensio-
ne detla somministrazione.

15.3 Con rilerimento alla somministrazione di energia elettrica, nei casi di cur al
precedente art. 15.2, per.i clienti finall connessi in bassa tensione e gualora
sussistano te condizioni tecniche del Misuratore, prima deila sospensione della
fornitura, verra effettuata una riduzione della patenza ad un livelle pari al 15%
{quindici per cento] della potenza dispanibile. Decorsi 15 lquindict giorni dalla
riduzione della potenza disponibile, in cestanza di mora da parte del cliente fina-
le, verrd efiettuata L2 sospensione della fornitura. Nel caso in cut il Cliente non
sia alimentato in bassa tensione ovvero nel casa in cui pur essendo il Cliente
alimentato in bassa tensione le condizieni tecniche del Misuratore non consen-
tano di ridurre fa potenza secondo quanta sopra descritto, decorst almeno 3 [tre}
giorni lavorativi dalla scadenza del termine di pagamento riportata nella lettera
di costituzione in mora, Sergenia petrd richiedere la sospensione della fornitura
di energia elettrica per unc o pH Punti di Prelievo del Cliente.

15.4 In lutti i cast di sospensione della somministrazione o nduzione della potenza,
restane a carico del Cliente, oltre alle somme dovute per gli importi fatturati,
i refalivi interessi e le spese sostenute per il recupero del credito, anche tutti
gl aner relativi alle procedure di sospensione ¢ di eventuale riallivazione delta
fornitura di energia eletirica e/o di gas naturale nonché i sequenti oneri, salvo il
maggior danno:
fal 5 lcinquel Euro per c:ascun saollecito scritto o telefonico;

{bl 10 Idieci) Euro per ciascuna comunizazione di preavviso della sospensione
della somministrazione,

{c] tutti i costi dell'intervento tecnico di sospensione effettuato datla Societa di
Distribuzione, come fatlurati a Sorgenia, maggiorati di un importo pari a 20
[ventil Euro;

[d} tutti 1 costi dell'intervento tecnico di riattivazione effettuato dalla Societa di
Distribuzione, come fatlurati a Sorgenia, maggiorati di un importo pari a 10
[dieci Eure,

fatta comungue salva la facolta di Sorgenia di richiedere 1a risoluzione del

contratto ai senst dell'articolo 1454 (Diffida ad adempiere) del codice civile e di
ottepere dat Cliente il risaromento di qualsiveglia danno eventualmente subito
in seguito al ritardato o mancato pagamenta. In case di sospensione della som-
ministrazione, recesso da parte del Cliente, salvo il caso di recesso esercitato
per cambio del fornitore, o risoluzione del Contratlo, Sorgenia potra richiedere
alla Societa di Distribuzione delienergia elettrica la cessazione amministrativa
del Punto di Prelevo.

15.5 Nel caso in cui [a sospensione della fornitura o {a riduzione di potenza di cu: ai
precedenti artt. 15.2 e 15,3 avvenga in assenza dellinvio della castituzione in
mora a mezzo di raccomandata ai sensi del precedente art. 15.1, Sargenta corri-
sponderd al Cliente a titolo di indennizzo un corrispettive pari a 30 [trenta) Euro.

15.6 Nel caso in cui le procedure di cui ai precedenti artt, 15.2 e 15.3 vengano messe
in atto in viclazione di una o piis delle sequenti condizioni: - rispetto del termine
ullimo di cui alla comunicazione di costituzione in mora, entro cui il Cliente &
tenuto a provvedere al pagamento, - rispetto del termine massima, pari a 3 ftre}
giorni lavorativi, tra la data di emissione delia comunicazione di cestituzione in
mora e la data di consegna al vettare postale; - rispetto del termine mirimo, par
a 3 [tre) giorni lavorativi, tra il termine ultimo di pagamento e la data di richiesta
di sospensione della fornitura alla Societ3 di Distribuzione; Sorgenia corrispon-
derd al Cliente a titolo di indennizzo un corrispettivo pari a 20 [ventil Eura.

15.7 Qualora Sorgenia, in seguito alle attivitd di accertamenta di cui alkart, 12.2, do-
vesse accertare delle irregolartd degli impianti del Cliente, {a somministrazio-
ne di energia elettrica efo del gas naturale potra essere sospesa fino a quando
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il Cliente non avrd sanato tali irregolaritd. In ogni caso, Sorgenia provvederd a
¢omunicare anticipatarnente al Cliente la rilevazione delle menzionale irrego-
larita, con un preavvise di 15 (quindicil giorni rispetto alla data prevista per la
saspensione della somministrazione. Ourante tale periode it Cliente potra con-
testare [irregolarita rilevata e Sorgenia si impegna a verificarne la fondaterza
prima i procedere alla sespensione defla somministrazione, Rimane inteso che
1a sospensione pud essere disposta con effetta immediato e senza necessita di
preavvise in easo di prelievo fraudolento, di manomissione e rotiura des sigilli del
Misuratore ovvere di ulilizzo degli impianti in modo non conforme al Contratta,
Soryenia pué sospendere la somministrazione di energia elettrica efo gas na-
turale con effetto immediato e senza necessitd di preawiso in caso di prelievo
fraudelento, di manamissione e rottura dei sigilli del Misuratare owwero di utiliz-
zo degli impianti in modo non conforme al Contratto. In tutti quest casi, Sorgenia
provvedera all'emissione di fatture di ricostruzione che il Cliente sar3 tenuto a
pagare salvo pai eventualmente rivalersi sulla Societd di Distribuzione.

15.8 Ai sensi dell'art. 1455 c.c. il presente Contralto si intenderd risoito su semplice
dichiarazicne da parte di Sorgenia nei seguenti cast: (al una delle dichtarazioni
di cui all'art. 2.1 risulti nen veritiera o non corretta; (bl il Cliente non ottemper:
a quanto previsto all'art. 2.2; {c] vi sia prelieve fraudolento, manomissione efo
rottura dei sigilli del Misuratare. [d] it Cliente violi Uart. 3 utilizzando l'energia
eletirica efo il gas naturale per usi diversi da quelli pattuiti; (el il Clienti non
ottemperi all'obbligo di pagamento di due o pilt fatture anche non consecutive
scadut i termini del sollecito di cui ail'art, 15.1; {f} il Clienti non presti, non rin-
ngvi 0 non integri le eventuali garanzie di cui atlart. 18,

15.9 Ove il Contratto di Trasporto efo il Contratto dr Dispacciamento non siano stati
conclusi, siane risolti o diventing inefficaci il Contratto perder efficacia esclu-
sivamente in relazione atla somministrazione di energia eletirica. Ove i contralli
stipulati da Sorgenia rispeltivamente con la Sccieta di Bistribuzione o con la So-
cieta di Trasporto del gas naturale competente non siana conclusi, siana risolti
o diventina inefficaci ovvero qualora il Punto di Prelieve non risulti situato nel
territorio di uno dei Comuni riportati sul sito internet di Sorgenia www.sorgenia.
it ed, in particolare, ove tale Punto di Prelievo non sia servito da una Societa di
Distribuzione del gas naturale con cui Sorgenia abbia in essere il relativo con-
tratte di distribuzione alla data di siiputa del Contratto perderi efficacia esclu-
sivamente in relazione alla somministrazione di gas naturale. In entrambe | casi
il Contratto si intendera conseguentemente modificato, Il Contratto si intende-
ra automaticamente risolto a1 sens: delb’art, 1353 c.c., senza possibilith per il
Cliente di avanzare pretese risarcitorie di alcun genere nei confronti di Sorgenia,
al realizzarsi anche di una sola delle sequenti condizioni risolutive: la) revoca
dell'autorizzazione di Sorgeniz alla vendita di gas naturale; {b) inefficacia del
Centratto di Trasporto dellEnergia Eleltrica o del Conlratto di Dispacciamenta
ovverc dei contratti per il trasporto o per la distribuzione di gas con la Societd
di Trasporto di gas naturale e con la Societd di Distribuzione di gas naturale
nispettivamente. Sorgenia potra rinunciare a una o pit delle suddette condizioni
risolutive, anche limitatamente ad una sola delle somministrazione tra energia
elettrica e gas naturale, entro 30 [trenta) giorni dal momento in cui sia venuta
a conoscenza del loro avveramento, essendo queste previste nel suo esclusive
interesse.

15.481n tutti i casi di cessaziene anticipata det Contratto, fermo restando Fimpegno
di Sorgenia i receders tempestivamente dagli accord: con le Saciet3 di Distri-
buzione, ai termini e condizioni ivi previsti, sono posti a carico del Cliente gl
eventuali corrispettivi che te Societd di Distribuzione davessero pretenders da
Sorgenia, 3 sequito della cessazione anticipata.

1611 La procedura di messa in mara é sospesa nel caso in cui il cliente abbia fatto
ricorso alla procedura di conciliazione paritetica dr cui al successive art, 20

1.1 Le Parti nconoscono che, in relazione al Contratto, potranno avers accesso a
informazion confidenziali. Per un periodo pari a 3 [tre] anni a decorrere.dalla
sottoscrizione del Contratto, le Parti si impegnano a non utilizzare o rivelare tali
informagzioni confidenziali ad alcuna persona fisica, giunidica o altra entita con
espressa esclusione delle rivelaziom effettuate: li) in adempimenta di norme di
legge, (| per U'esecuzione del Contratio e, in particalare, la trasmissione alle
Societd di Distribuzione e alle Societd di Trasporto delle informazion) necessarie
alla stipula e alla esecuzione del contratti con queste ultimi relativamente ali
Punto/i di Prelievo [14} alle societd specializzate nella valutazione dei rating di
salvibilita creditizia e a quelle di recupero crediti, vl previo consenso scritto. Le
Parti si impegnano a far si che | propri amministrator, dipendenti e consulenti
rispettino tale obbligo di confidenzialitd,

| dati personali forniti dal Cliente a Sergenia a fini dell esecuzione del Contratto, o dei
guali comunque Sorgenia entriin possesso, sana trattali in conformita con la disgiphi-
na nazionale prevrsta dal Codice in materia di protezione dei dati personali [e s.m.il e
con le previsioni di cui al Regolamento 20156/679/UE, cosi come indicata nellallegato
relativo all'informativa sul trattamenta dei dati personal.

b |
|
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18.1 Qualora il pagamenta non avvenga con la modalith prevista al precedente artico-
(o 10.5, il Cliente & tenutg a versare un importo a titolo di deposita cauzionale, a
garanzia del proprio adempimentac.

18.2 | tivelli di deposito cauzionale sono determinati ai sensi degli art. 12.1 lettera
alblecle 122 del TIV.

18.3 Limparto versato a titolo di deposito cauzionale verri restituito, maggiorato de-
gli interessi tegali maturati, con la fattura finale di chiusura del Conlralto senza
necessita che it Cliente present: documento che ne attesti il pagamento.

12.1 [l Contratto & soggetto a registrazione solo in caso di uso e a tassa fissa perché
avente ad oggetto prestazioni rientranti nel campo di applicazione dell'lVA, ai
sensi degli artt. 5 e 40 del Decreto del Presidente deila Repubblica del 24 aprile
1985 n. 131 ["Teslo unico delle disposiziom cancernenti le imposte di registro in
G.4, Suppl. Ord. n. 99 del 30 aprile 19847).

19.2 In caso d'uso, le spese sestenute per la registrazione del Contratio saranna a
carico della Parte che ha dato causa alla registrazione

20.1 Eventuali reclami e richieste di informazione possona essere incltrate a Sorge-
nia 5,p.A,, Casella Pastale 14287, 20152 Milano, o contattando il numero verde
800.294.332, o inviando un’email allindirizzo customercare@sorgenia.it, o in-
viando un fax al numero 02.45.88,23.22 utilizzando Uappesite modulo disponi-
bile nell'Area Clienti sul site www.sorgenia.it. Nel caso non s utilizzi apposito
module, nella comunicazione dovranno essere indicate obbligatertamente te
seguenti informazioni minime: nome, cognome, indirizzo di fornitura, indirzzo
postale [se diverso dall'indirizzo di fornitural o telematice e il servizio a cul s
riferisce il reclamao [elettrica, gas, o entrambi).

20.2 |l Cliente potra ricorrere al serwizio conciliazione clienti energia a cura deltA-
RERA disponibile sul sito internet www.autonita.energia.it nonché alle ultertori
procedure volontarie di composizione extragiudiziale per la riscluzione delle
controversie secondo le modalits previste dalta normativa applicabile.

21.1 In caso di conflitte tra i contenuti contrattuali del Modulo di Adesione rispetla
alle presenti Condizioni Generali e alle Condizien) Economiche prevale il prima.
Inoltre, in caso di conllitto tra ) contenuti delle Condizioni Generali sulle Condi-
zioni Economiche, prevalgono i contenuti di queste ultime,

21.2 Tutti t riferimenti a norme legislative o regolamentan includono le successive
integrazioni e modifiche delle norme medesime. Tutte le delibere dellARERA
citate nel presente Contrallo sono pubblicale sul sito www.autorila.energia.it,

21,3 Il Contratto costituisce lntero accordo intervenuta tra Sorgen:a e il Cliente circa
le prestazicni oggetto dello stesso e sostituisce ogni precedente inlesa, scntta o
verbale, eventualmente intervenuta in merito alle stesse. Salvo quanto previsto
all'art. 13, nessuna modifica o aggiunta al Contratta sara valida o efficace se non
effettuala per iscritto e sottascritta da rappresentanti debitamente autorizzab da
Sorgenia e dal Cliente.

21.4 H Cliente acconsente fin d'ora alla cessione del Contratto da parte di Sorgenia. Il
Cliente potra cedere il Contratto previe consenso scritto di Sorgenia. Nei casi di
successione nel Contratto livi inclusi i cast di trasierimento, conferimento, usu-
frutto, alfitto di azienda o di ramo d: azienda ovvero di fusione, scissione o altra
riorganizzazione aziendale), salvo esplicita dichiarazione scritta di liberazione da
parte di Sorgenia, il Chiente reslera obbligato in va schidale per lademmmenta
del Contratte

21.5 It Cliente dichiara di conoscere le condizioni contratiuali ¢ riferimento previ-
ste dalla delibera dellARERA n. 229/01 ["Adozione di direttiva concernente fe
condizioni contrattuali del servizic d) vendita del gas aj clienti final attraverso
reti di gasdotti local), a1 sensi detl'articelo 2, comma 12, lettera hi della legge
14 novernbre 1995 n. 4B1” in G.U. n. 287 dell'11 dicembre 2001) e le condizioni
economiche di riferimento previste dal TIVG e di aver liberamente optato per le
diverse condizioni contrattuali da mercato libero previste dal Contratlo. Inoltre,
i Cliente dichiara che te suddette condizion: contrattuali ed economiche gli sono
state offerte da Sorgenia.

21.4 Ogni controversia che dovesse insorgere in relazione all'interpretazione, validita,
efficacia e/o esecuzione del Contratto sara devoluta esclusivamente al faro del
luoge di residenza o domicilio del Cliente

21.8.Chiunque usi, anche occasionalmenie, il gas forpito tramite ret: di distribuzione
o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copartura assicurativa con-
tro gli incidenti gas, ai sensi della delibera dellARERA 191/2013/R/gas & s.m.i
|"Dispesizioni in materia di assicurazione a favore dei clienti finali del gas distri-
buito a mezzo di gasdottilocali e di reti di trasporte, per il periodo 1 gennaio 2014
~ 31 dicembre 2016°]. Per la denuncia det sinistro rivolgers: al Comitato italiano
gas al numere verde B00.927.285 o scrivere all'indirizzo di posta elettronica gssi-
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