
 

 
Convegno 

Bonus sociale, fuel poverty e clienti vulnerabili: 
il contesto italiano  

 
ROMA, 3 novembre 2015 

Sala Polifunzionale 
Presidenza del Consiglio dei Ministri 

via Santa Maria in Via, 37 

 
Programma 

 
  9.30 – 10.00  Registrazione 
 
10.00 – 10.15   Saluti introduttivi 

Luigi Carbone -  Componente Autorità per l’energia elettrica il gas e il sistema idrico  
 

10.20 – 10.40   Povertà energetica: come si misura, come si combatte 
Ivan Faiella - Dipartimento Economia e Statistica -  Banca d’Italia  

10.40 – 11.00   Nuovo ISEE: evidenze del primo semestre di attuazione 
Raffaele Tangorra – Direttore Generale per l'inclusione e le politiche sociali - Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali 

 
11.00 – 11.20  Bonus elettrico e gas: evidenze dopo 8 anni di attuazione 

Roberto Malaman - Direttore Consumatori, Conciliazioni e Arbitrati, Autorità per l’energia 
elettrica il gas e il sistema idrico 

 
11.20 – 11.40    I clienti titolari di bonus: caratteristiche, consumi, comportamenti 

Gabriella Utili – Vicedirettore Consumatori, Conciliazioni e Arbitrati, Autorità per l’energia 
elettrica il gas e il sistema idrico 
 

11.40 – 12.10 Inquadramento normativo del bonus elettrico alla luce dei recenti interventi legislativi 
Laura Vecchi – Divisione IIa  - Sistemi e mercati elettrici – Direzione Generale per il mercato 
elettrico, le rinnovabili e l’efficienza energetica, il nucleare - Ministero dello Sviluppo Economico 

 
12.10 – 12.30 Clienti vulnerabili, bonus gas e sua  istituzione anche per i "clienti isolati" 

Gilberto Dialuce - Direttore Generale per la Sicurezza dell'Approvvigionamento e delle 
Infrastrutture Energetiche - Ministero dello Sviluppo Economico 

 
12.30 – 13.00  Conclusioni 

Guido Bortoni – Presidente Autorità per l’energia elettrica il gas e il sistema idrico 


